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4月26日，记者从成都市青羊区少城街道获悉，为破解长城社区锦里西路127号院因建成年代久远、适老

设施缺失、邻里关系疏离、居民参与度低等问题，社区以“红领微光·院落焕新”为题，探索“微更新+公益服务”

的老旧院落治理路径。

据介绍，该院落建于1999年，经历了从单位统一管理到引入市场化物业、成立院委会的转型期。曾经面

临三大痛点：缺乏适老化和邻里互动场景、邻里关系疏离、居民主动参与院落事务意识弱，物业与院委会共治

效能未充分激活。为了改变院落面貌，该社区启动微更新项目，如今院落面貌已大为改观。

□华西社区报记者董峰社区供图

居民齐参与院落“大变身”
从“我来看”到“我来干”
记者了解到，该社区微更新项目于

2025 年 10 月 27 日正式启动。启动会不

仅明确了项目方向，更挖掘出 5-11 名

热心居民骨干，为后续参与式工作打下

了人力基础。2025 年 11 月至 12 月，项

目进入议事与规划阶段，社工运用“世

界咖啡屋”模式，组织 2 次议事会议和 1

次规划会议。

议事会上，居民按年龄、居住单元

分组讨论，每组设“桌长”记录观点。

居民畅所欲言，最终投票确定楼梯扶手

局部加固或整体更换、院落大门整体翻

新、绿化带清理死角并补种本地植物。

规划会上，组织居民代表、设计师、物

业工程师现场勘察，在“参与式设计”

引导下，居民对扶手材质、大门颜色、

绿化植物等细节提出建议，形成可执行

的“微更新行动计划”。

2026 年 1 月至 3 月，社区依托“微更

新行动计划”，组织了 2 次“共建工作

坊”，这不仅是居民参与院落治理的具

体实践体力劳动，更成为邻里关系的

“催化剂”。1 月中旬，第一次工作坊主

要任务为扶手修复和大门粉刷准备，有

木工手艺的张师傅主动承担扶手加固，

年轻人负责搬运油漆、脚手架，几位退

休阿姨组成粉刷督导队，检查施工质

量，共完成 18 处扶手更新。2 月下旬，

第二次工作坊集中进行了大门翻新和

楼道入口粉刷，居民分工协作，铲除旧

漆、打磨、上底漆、刷面漆……焕然一新

的大铁门在阳光下格外醒目，楼道入口

也刷上了温馨的米黄色，墙边增设了便

民挂钩和留言板。两次共建工作坊最

终实现小微环境改造 3 处，改造前后对

比照片在院落群传播，引发热烈反响。

从环境焕新到关系重构
硬件改善是载体，居民融合才是核

心。据悉，围绕此次微更新项目，社区

策划实施了四次公益服务活动。

院落清洁日当天，组织志愿者清理

卫生死角、规范非机动车停放，同步宣

传垃圾分类，通过共同劳动，居民从

“袖手旁观”变为“主动参与”。互助集

市上，以“包饺子”为主线，融合蔬菜套

圈、磨刀、理发等便民服务，居民围坐

一起和面、擀皮、包馅，拉家常、话邻

里。拾趣院落文化节上，设置了跳格

子、投壶、春日射手等传统游戏，搭配

邻里茶话会。成果分享会上，通过照片

展回顾改造历程，邀请居民代表发言，

通过零距离参与和互动，居民从“旁观

者”变为“当家人”，对院落事务的关注

度和参与度显著提升。

小院落里的大治理
微更新后，锦里西路 127 号院空间

环境焕然一新，院落楼道扶手全面更新

并增设防滑处理，解决了老年居民“上

下楼心慌”的问题；院落大门翻新并增

设标识。公益服务活动增进了邻里互

动频率，居民归属感明显增强。项目累

计召开启动会、议事会、规划会、共建

工作坊等多场活动，多名居民多次参

与，党员骨干全程跟进，居民投工投劳

热情高涨，体现了共建共享理念。

记者了解到，目前青羊区有小区院

落约 1860 个，其中非专业物业服务的

有 1200 余个，一定程度存在老旧小区

治理机制还不够健全、基础设施还不够

完善、智慧建设还不够全面等问题，制

约服务居民质效提升。近年来，青羊区

委社会工作部联动组织、住建交等部

门，针对老旧小区治理痛点难点，深入

社区、小区走访调研，研究出台《青羊

区党建引领社区环境和物业管理委员

会规范运行工作指引（试行）》《青羊区

加强党建引领小区（院落）自治组织规

范运行的指导意见（试行）》《青羊区党

建引领小区治理“五方联动”协商议事

办法》等文件，持续开展党建引领小区

骨干治理能力提升培训，不断完善治理

机制、提升自治能力。

“老旧小区的治理不必追求大拆大

建，只需找到居民真正的痛点，用专业

方法激发其主体性，微小的改变也能带

来持久的幸福。”少城街道长城社区相

关负责人说。

志愿服务进院落。
健康服务送到居民身边。


