
健康成
都

02-03

2026年4月24日 星期五责编王晓春版式张进

从
﹃
坐
等
﹄
到
﹃
上
门
﹄
打
通
老
年
健
康
服
务
﹃
最
后
一
公
里
﹄

暖
心
服
务
不
打
烊

精
准
守
护
在
身
边

一句“主动上门，守护朝夕”，破解高龄老

人就医难题；一场“延时服务，夜间护航”，解

锁上班族康复便捷。本期“上心了，家门口的

健康服务”系列报道走进成都高新区、双流

区。成都高新区中和社区卫生服务中心打破

传统壁垒，以“三级服务网络”将健康守护送

到老年人家门口；双流区黄水镇卫生院精准

对接群众需求，开设康复夜门诊，破解上班族

“看病难、没时间”的痛点。服务场景不同，初

心始终一致——用精准化、有温度的基层医

疗服务，让高龄老人安享晚年，让上班族便捷

康复，让群众在家门口就能收获安心与温暖。

□华西社区报记者程玥李思佳受访者供图

如何让辖区老年人，特别是高龄、独居、失能

老人，更方便地享受到优质、连续的健康服务？4

月22日，记者从成都高新区中和社区卫生服务中

心了解到，中心以创新实践给出了温暖答案。中

心突破传统服务模式，通过构建“中心设点+社区

延伸+机构上门”三级网络，将健康体检直通车开

进社区院落和养老机构，为行动不便的老人提供

上门服务，2025 年以来已服务超过 2000 人，真正

实现从“机构坐等”到“主动上门”的转变，打通了

老年健康服务的“最后一公里”。

党建引领
党员先锋筑牢“为老”服务第一线
据悉，中心坚持将党建工作与健康服务深度融

合，组建“党员先锋队”，推动党员干部在老年健康

服务中走在前、作表率。在“老年人健康体检直通

车”服务中，党员带头提前到岗，在体检现场悉心引

导秩序、耐心解答咨询，并为高龄、失能等行动不便

的老人提供“一对一”全程陪检帮扶。这支先锋队

不仅成为推动服务创新的核心力量，其示范作用更

带动了全体医务人员服务意识的整体提升，将党组

织的政治优势、组织优势转化为护航老年健康的服

务优势，让“老有医靠”既有力度又有温度。

管理升级
从“一次体检”到“全程闭环守护”
在扩大服务覆盖面的同时，中心着力推动健

康管理从粗放向精细、从片段向全程转变。家庭

医生团队为老年人建立“体检—反馈—干预—随

访”的全流程闭环管理模式。体检后，团队会第一

时间向老人反馈结果，并比对历年数据趋势，结合

其生活习性，精准识别风险。在此基础上，由多学

科团队为每位老人“量身定制”个性化健康处方，

涵盖膳食、运动及慢病管理建议。2025年，中心完

成1.7万余名老年人健康体检，反馈率达98%，高

血压、糖尿病患者规范管理率均稳步提升至66%

左右，体现了健康干预的实效。

细节暖心
在“适老化”服务中感受城市温度
专业服务之外，中心将人文关怀融入每一个

细节。体检区域全面进行适老化改造：候诊椅加

装保暖垫，便民服务盒内备有老花镜、放大镜。针

对80岁以上高龄老人，中心推出“银发守护”陪检

服务。现场不仅设有舒适的专属休息区，还为完

成空腹体检的老人，从恒温柜中取出温热的牛奶

和鸡蛋。新启用的老年体检专属就餐间，还根据

不同体质轮流提供养生茶饮。这些细微之处的关

怀，让公共服务充满人情味，老年人对中心服务的

满意度连续两年保持在95%以上。

理念引领
从被动治病到主动健康的“文化赋能”
中心积极推动健康理念从“以治病为中心”向

“以健康为中心”转变。家庭医生团队创新地将传

统养生文化融入健康管理，每日清晨在中心及社

区随访点带领居民练习“八段锦”。截至目前，累

计开展教学140余场，参与超5000人次。跟踪显

示，坚持练习的老人自我健康管理能力明显增强，

部分老人在医生指导下实现了用药剂量的适度下

调。这项活动不仅帮助老年人强身健体，更成为

了他们社交互动、收获快乐的文化纽带。

从党建引领到管理升级，从细节关怀到理念

革新，成都高新区中和社区卫生服务中心正以一

系列有温度、有精度、有深度的创新举措，倾情守

护辖区老年人的健康晚年，生动诠释了基层医疗

卫生机构在“全龄友好”城市建设中的责任与担

当。未来，中心将继续强化党建引领，深化服务内

涵，让“老有厚养、老有所医、老有所乐”的美好愿

景，在基层变为更加生动的现实图景。
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4月16日20:00，成都市双流区黄水镇卫生院

二楼的中医康复科里，艾草的熏香与电针仪细微

的蜂鸣声还在交织，几位患者趴在治疗床上，背上

扎着银针，正在接受颈腰椎的理疗。

三天前，卫生院中医康复科夜间门诊正式开

诊。这个专门为“白天没时间看病”人群开设的延

时服务，迎来的首批患者，都是清一色的上班族。

“以前来做理疗，要么上班请假，要么只能挤

周末两天。周末人多要排队，断断续续的，效果也

打折扣。”48岁的辖区居民老吴趴在治疗床上，脖

颈处扎着几根银针，声音里带着几分释然，“现在

下班顺路就来了，做完回家正好休息，坚持下来应

该不难。”

老吴的情况并非个例。白领张女士也深有感

触：“肩颈僵硬是老毛病了，医生一直建议做系统理

疗。但白天上班走不开，拖了大半年。听说家旁边

的卫生院开了夜门诊，今天来试试，真的很方便。”

黄水镇卫生院中医科科长高亚敏介绍：“目前

来夜间门诊的患者几乎都是上班族，主要集中在

颈腰椎问题的针灸和理疗。以前很多人想来但时

间不允许，治疗断断续续，依从性差，效果自然不

理想。现在有了延时门诊，下班就能来，治疗能坚

持了，康复效果会好很多。”

记者在现场看到，夜间门诊虽然才开诊不久，

但各项服务与白天无异，耐心问诊、精准施治，处

处都很用心。“我们延时门诊的时间是工作日的

17:30至20:30，刚好覆盖了上班族下班后的两三小

时黄金时间。”高亚敏说，开设夜间门诊的初衷，就

是解决辖区居民“上班时间没空看病，下班时间没

处看病”的现实难题。无论是肩颈僵硬、腰酸背痛

的上班族，还是需要持续复诊的术后康复患者，以

及关节不适、怕白天拥挤的中老年人，都能在晚间

这段“慢下来”的时间里，给身体一次好好的“修

复”。她同时透露，今年中医科计划再引进2名专

业医师，进一步充实康复力量，让群众看病更便

捷、更舒心。
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夜门诊里，医生为上班族进行理疗。

开展65岁以上老人体检。


