
4 月 11 日，成都市新津区五星社区红岩新

广场人头攒动，处处洋溢着邻里同心、共建家园

的热烈氛围。当日，五星社区携手新津润泽社

会工作服务中心，在此举办“红岩聚力启新程·
五星同心筑家园”小区自管委成立会暨小区公

约制定讨论会，自管委成员与社区居民踊跃参

与、各抒己见，真正实现“小区的事业主说了

算”，共同为社区发展添砖加瓦。

□华西社区报记者杨铠受访者供图
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小区的事业主说了算
成都市新津区五星社区成立自管委

创新理念点燃参与热情
活动开场，社区书记杨丽均以通俗易懂的

语言，向现场居民深入解读了此次活动的核心

意义，重点阐释了“小区-林盘”双域联动模式

对于打造韧性社区、提升居民生活品质的关键

作用。这一创新理念瞬间点燃了居民参与社

区事务的热情，大家全神贯注聆听，眼神中满

是对社区未来发展的期待。

详细剖析明晰自组价值
随后，新津阳光社会工作服务中心的倪萍

接过话筒，围绕红岩自组织的成立意义展开详

细讲解。她从环境治理、特色活动组织、居民意

见收集反馈等多个维度进行深入剖析，用接地

气的表述让居民们对自组织的价值有了更清

晰、更全面的认知，也让大家真切看到了社区未

来环境优美、活动丰富、民意畅通的美好蓝图。

正式成立开启治理新程
讲解结束后，倪萍进一步介绍了此次社区

治理的核心目的，细致明确了小区自管委的责

任、义务与权力，随后郑重宣布：五星社区小区

自治管理委员会正式成立！社区书记杨丽均为

自管委成员颁发聘书，这份聘书不仅是一份认

可，更是一份沉甸甸的责任，承载着居民们对社

区美好未来的殷切期盼，也标志着五星社区治

理工作迈出了坚实的一步，为社区发展注入了

全新活力。

答疑解惑激励居民积极参与
答疑环节中，工作人员耐心细致地解答了

居民们提出的各类疑问，重点强调了居民参与

社区治理的相关激励措施，积极引导大家主动

行动、主动参与，以主人翁的姿态为社区建设

贡献自己的一份力量。现场居民们纷纷表态，

将积极投身社区事务，主动建言献策，共同守

护和谐美好的家园。

共商公约筑牢治理根基
会议最后，自管委成员、社区居民代表、社

区工作人员及社工围坐一堂，围绕小区公约制

定展开热烈讨论。大家各抒己见、畅所欲言，

每一条建议都饱含着对社区的热爱与责任，每

一个观点都凝聚着邻里同心的期盼。此次活

动不仅正式开启了五星社区自管自治的新征

程，更在红岩自建房区域播下了“共建、共治、

共享”的希望种子，进一步筑牢了社区治理的

群众根基。

居民反映“路面有坑”
成都新津用速度守护群众“出行安全”

“真没想到，反映的问题这么快就解决了，

现在出门既安全又舒心！”4月15日，成都新津

区城北社区居民王女士望着家门口平整崭新的

瑞园路连连点赞。感受到出行环境明显改善

的，还有竹苑大道附近的居民。此前坑洼不平、

破损开裂的路面，如今已悄然“修复如新”。这

一暖心变化，源自市民留言反映“路面烂了坑”，

不仅影响车辆正常通行，更给居民出行埋下安

全隐患。接到群众诉求后，相关部门、镇街道第

一时间响应、快速行动，高效完成路面整修施

工，赢得了周边居民的一致认可与好评。

来到五津街道太升东街与瑞园路交叉口的

瑞园路2号路段，这里是周边商户与小区居民出

行道路之一，人车往来密集。原先坑洼破损的

路面已焕然一新，平整开阔、干净整洁。“以前这

段路坑坑洼洼，走路、骑车都得格外小心。”在附

近经营商铺的店主指着门前路面说道，“从施工

人员进场、摆放警示标志，到路面全部修复完

工，整个过程紧凑有序，几乎没影响正常经营。”

竹苑大道由于车流量大，此前路面破损明显。

如今，整修工作已完工，破损的道路彻底“愈

合”，换上坚实平整的崭新面貌，区域通行效率

与出行安全明显提升。

道路修好只是起点，如何让这份“新颜”长

久保持？相关负责人介绍，将开展日常巡查，及

时发现处置路面破损、设施故障等问题；同时对

违停、占道经营等行为进行文明劝导，共同守护

良好出行环境。“市民发现人行道松动、破损等

情况，都可以通过‘津智管家’微信小程序反馈。”

该负责人表示，居民只需打开手机，便可将道路

破损、路灯故障等市政问题拍照上传。部门收到

线索后第一时间核查处置，并将办理结果及时反

馈上报人，做到事事有回音、件件有着落。

华西社区报记者 李玥林 受访者供图
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坑洼不平、破损开裂的路面“修复如新”。


