
“以前总担心消防设施老化，现在看着崭新的主

机、消防器材和管网，心里踏实多了！”家住成都市锦

江区三圣街道海棠路社区吉祥佳苑小区的刘兴民

说。近期，随着施工队正式进场作业，吉祥佳苑小区

的消防安全隐患整改工程全面启动。这个困扰小区

居民两年多的“老大难”问题，终于迎来了解决。

□华西社区报记者高昊焜 摄影报道
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撬动130余万元维修资金
成都市锦江区“候鸟型小区”以协商议事解消防系统更换难题

4月8日，记者走访了解到，这个多民

族共居、居民“候鸟式”往返川藏两地的小

区，通过党建引领凝聚各方力量，创新运

用协商议事机制，成功申请使用130余万

元维修资金更换消防系统，该案例成为锦

江区小区使用大额维修资金整体更换老

旧消防系统的成功实践。

隐患搁置两年多：
特殊居住模式让协商陷入僵局

据悉，吉祥佳苑小区是一个典型的多

民族共居小区。其消防系统因年久失修，

管网锈蚀、水泵瘫痪，专业机构评估显示，

其消防安全风险等级较高。然而，维修资

金使用程序复杂、业主意见不一，致使问

题长期悬而未决。

“这个小区还有一个特殊性，大部分

居民属于‘候鸟型’居住，随季节在川藏之

间往返，意见征集相关工作极为困难。”海

棠路社区相关负责人表示。

为了推动问题解决，自 2023 年 5 月

起，海棠路社区党委牵头召集小区业委

会、物业公司召开专项会议，将消防系统

升级列为头等民生实事，并纳入“海棠石

榴红·法润民族情”民族工作标准化建设

项目，推动消防安全治理与民族团结工作

深度融合。

创新“候鸟台账”：
精准服务让各民族居民共商共议

面对“候鸟型”居民意见难收集的问

题，锦江区委社会工作部指导小区认真落

实《成都市小区（院落）“爱邻（20）协商议

事”操作指引》，优化完善“爱邻协商议事

机制”，每月召集院落支部、业委会、物业

与居民代表，定期举办“爱邻协商议事

日”，并将议事“话筒”交给居民、把“决定

权”还给居民。

“在社区的指导下，业委会创新建立了

‘候鸟台账’，详细记录每户居民在成都的

时间段、联系方式与紧急联系人，重点标注

藏族居民的语言服务需求，实现对各民族居

民的精准化服务。”业委会主任李维军说。

据介绍，当居民陆续返蓉，业委会成

员、流动党员与党员楼栋长会在当月爱邻

议事会上“报到”，确认联络信息；居民在

西藏期间，每月议事会的会议纪要同步推

送给全体业主，并提供藏文简版解读。这

一平台确保“候鸟”居民不缺席、藏族居民

有发声、各民族意见全收集。

三步工作法破题：
多路径征集确保“一个都不少”

维修资金怎么用？程序怎么走？每

一步都必须征得居民的同意与参与。在

锦江区住建和交通局、三圣街道办事处的

指导下，海棠路社区坚持“程序合规、公开

透明”的原则，严格对照维修资金使用程

序稳步推进。

期间，海棠路社区创新推出“冬抓集

中、夏不断线、线上投票”的三步工作法：冬

季利用居民集中返蓉的窗口期，高频次召

开坝坝会、说明会、方案答辩会进行相关宣

讲；夏季居民在西藏期间，则发动流动党员

进行一对一答疑，并通过微信群持续推送

进展、预留消化期；同时启用“天府市民云”

电子投票系统，居民无论身在何地均可远

程实名投票，针对年长或不熟悉手机操作

的居民，还录制了藏汉双语操作视频并开

通电话委托专线，确保投票“一个都不少”。

为确保政策方案让小区居民全知晓，

解决法定程序障碍，海棠路社区还依托民族

工作标准化建设的双语服务体系，安排双语

骨干参与议事并同步翻译；针对居民的法律

顾虑，联动“海棠石榴红·法润民族情”项目

法治资源库，邀请业委会中的退休法官担任

“法治监督员”列席议事会，同步对接西藏高

院巡审协调处提供专业法律指导。

“我们创新采用‘模拟法庭’辩论的

形式，组织退休法官业主模拟诉讼，论证

‘不修导致火灾，引发赔偿损失’的法律

风险。”小区业委会副主任王文斌表示，

他们还邀请作为藏族居民代表向居民普

及消防安全知识。

高票通过整改方案：
撬动大额维修资金更换消防系统

从2023年7月的方案公示，到2024年

7 月组织三家报价公司现场解说施工方

案；从面对“20万元局部修补”与“130余万

元整体更换”的方案抉择，到最终以超过

法定比例的高票通过整体更换方案，海棠

路社区始终坚持“爱邻协商议事机制”，将

专业问题摆在桌面上议，让各民族业主看

得懂、算得清。

特别是在2024年8月，在锦江区消防

救援大队下达《限期整改通知书》的紧迫

形势下，海棠路社区迅速启动应急协调机

制，联合吉祥佳苑党支部一起倒排工期、

挂图作战，全程邀请汉藏居民代表共同监

督，最终成功启用小区维修资金130余万

元，成为小区使用大额维修资金整体更换

老旧消防系统的成功案例。

2025 年 12 月底，小区消防系统更换

项目全面开工。预计今年4月底，项目将

调试完毕、投入使用。这场历时两年多、

克服“候鸟型”特殊困难的“消防攻坚”进

入收官阶段。

基于吉祥佳苑小区成功撬动维修资

金更换消防系统的实践，三圣街道海棠路

社区相关负责人表示，社区将系统总结

“党建引领+协商议事+基层自治+民族团

结”的创新经验，持续推进“海棠石榴红·
法润民族情”民族工作标准化打造项目，

实现以民生实事促进民族团结、以基层治

理深化多民族互嵌式发展，形成可复制、

可推广的社区治理新路径。

召开议事会。


