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4月7日午后，春日暖阳铺洒在成都市锦江区锦华路街道皇经社区金林中心小区中庭，新改造的景观带草木抽新，几位老人正慢悠

悠地散步闲话，邻里间的谈笑伴着微风在小区里流转。谁能想到，就在几个月前，这里还被“居民怨愤拒缴物业费—物业资金断链服务

停滞—供需矛盾持续激化”的死结牢牢困住。 □华西社区报记者冯浕社区供图

从10%到90%的逆袭
成都一小区从“治理死结”走向“春日暖阳”

金林中心的矛盾根源，是开发商资金链断

裂留下的“历史欠账”：项目停滞、房屋延期交

付、巨额滞纳金悬而未决，购房业主的合法权益

受到严重损害，不满情绪在小区里不断积聚。

在问题迟迟得不到解决的情况下，小区物业费

收缴率长期卡在10%。负责服务的银林物业公

司因资金枯竭，一度连员工工资都难以保障，小

区陷入了“越不缴费，服务越差；服务越差，越不

缴费”的困境。

三轮爱邻协商恳谈

把话语权还给居民，在对话中找共识
破局的起点，是皇经社区党委牵头搭建的

“爱邻协商议事平台”。社区联合街道物业科等

相关科室组建了专项工作小组，坚持“居民的事

居民商量着办”的原则，先后组织业主代表、物

业、相关科室开展了三轮面对面的协商恳谈会，

把桌子摆到群众身边，把话放到台面上说。

协商的过程远比想象中艰难：一开始会议

室里常常满是火药味，业主们对着开发商遗留

的一箩筐问题倒苦水，觉得自己交了钱却没享

受到应有的服务；物业也满是委屈，收缴率只

有10%左右，正常运营都难以为继，更别说提升

服务了。面对这样的情形，社区工作小组始终

当好“中间人”，既不偏听也不偏信，一边耐心

倾听居民的诉求与不满，逐一做好记录、回应

情绪，一边向物业解读政策、核算成本，引导双

方跳出“非黑即白”的对立思维，朝着“服务不

打折、居民能接受、物业能生存”的共同目标找

办法。

一轮谈不拢就谈两轮，两轮没共识就谈第

三轮。经过反复的成本核算、利弊分析和多轮

磋商，银林物业表示，将原3.9元/平方米的物业

服务费下调至2.8元/平方米，同时承诺服务标

准不降低、后续改造逐步落地。

协商恳谈会后，社区工作人员和议事代表

一起把协商的过程、降费的依据、服务的承诺给

居民讲清楚、算明白。大家看到社区为居民办

实事的努力和物业拿出的整改诚意，之前的对

抗情绪渐渐消散，越来越多的居民从“站在对立

面”转向“坐在一条板凳上”，共同认可了这份协

商出来的新方案。

90%缴费率的背后

是信任重建，邻里共治的力量
“以前上门收费常常吃闭门羹，收缴率常年

只有 10%左右，我们都快失去信心了。”银林物

业的工作人员感慨，“没想到新方案实施第一个

月，收缴率直接冲到了 85%，截至 4 月 7 日已稳

定在90%左右。”

缴费率上来了，物业的资金压力得到了缓

解，也第一时间兑现对居民的承诺：调解方案落

地的第二个月，小区中庭景观改造工程就正式

启动，曾经因为没钱一直荒着的公共区域，一点

点变成了现在大家散步休闲的好去处。随着物

业服务逐步跟上，小区环境变好了，居民的满意

度也跟着上来了。

中庭新绿里的“三赢”

基层善治从来不是“独角戏”
“小区治理的坚冰能融化，靠的从来不是某

一方的单打独斗，而是党委引领、街社联动、居

民参与、多方共治的结果。”皇经社区党委书记

马皎说，这场以爱邻协商议事为核心的破冰行

动，最终实现“社区安定有序、居民舒心满意、企

业正常运营”三赢，也为基层治理提供了一个可

复制的生动样本。接下来，皇经社区还会继续

依托协商议事平台，组织居民常态化监督物业

服务质量，让大家的事大家商量着办、大家盯着

办，确保惠民成果落到实处。

如今的金林中心中庭，新栽的绿植已经抽

出嫩芽。这抹新生的绿色背后，是三轮协商、一

次降费、无数次入户解释，换来的从10%到90%

的缴费率回升。沟通通了，信任有了，治理的

“春天”也就不远了。


