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2026年，“十五五”开局之年。“实施医疗卫生强基工程”——这项写进“十五五”规划建议的重要部署，正在成都化为一个个可

感可及的健康场景：基层医疗机构开展智康中心建设，新增公办幼儿园托位，推进陪诊服务“标准化、规范化、组织化、体系化”建

设……家门口正在不断“上新”着健康服务。

而比“上新”更动人的，是“上心”。夜间门诊，是因为看见了上班族“小病硬扛”的无奈；社区康复中心，是因为听见了老人“跑太远、

折腾不起”的叹息；减重门诊，是因为读懂了慢病管理“缺人管、缺办法”的焦虑。每一项“上新”，都是从群众的真实痛点出发，用细心洞

察、用真心打磨、用贴心送达。“上心了”——正是我们对这种“医者仁心”最朴素也最深情的致敬：把群众放在心上，健康服务才能真正

送到家门口。

即日起，华西社区报推出“上心了，家门口的健康服务”系列报道，记者将走进成都各区（市）县的基层医疗卫生机构，记录那些

“上新”与“上心”的鲜活故事。我们想用《楼下“医”刻》短视频，带你发现家楼下的健康新变化；我们更想用一系列真实的人物、场

景、细节，告诉你：在成都，有一种“医”靠，叫“家门口”。 □华西社区报记者李思佳程玥受访者供图
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成都基层医疗“上新”更“上心”
居民家门口的温暖“医”靠

4月3日上午，成都市双流区怡心街

道社区卫生服务中心一楼大厅外，二十

余位身着外卖工装、快递工服的小哥正

有序排队，有的撸起袖子量血压，有的对

着医生指出腰背疼痛的位置。同一天，

这里正式启动“暖新门诊”试点服务，举

办了一场面向外卖员、快递员、网约车

司机等新就业群体的免费义诊活动。

平日里忙着在城市街头奔跑的他们，难

得停下来，认认真真关心了一回自己的

身体。

上午9时，义诊刚一开始，广场上便

热闹起来。中心党员医务人员与上级

医联体医院的全科专家组成了一支“接

地气”的义诊团队，专为这群城市奔跑

者服务。

“我一天骑车十几个小时，腰和膝盖

都不行了，平时也没空去医院……”一位

跑外卖两年多的小哥一边揉着后腰，一

边向医生描述症状。全科医生让他现场

做了几个简单的动作测试，随后手把手

教他如何调整骑车姿势、如何在等单间

隙做几个拉伸动作缓解疲劳。“以前觉得

这些毛病只能忍着，今天才知道，忍不是

办法。”他说。

现场不少前来咨询的快递员、网约

车司机也纷纷表示，平时有点头疼脑热、

腰酸背痛，大多扛一扛就过去了，“这次

不仅专门为我们提供了免费义诊，以后

来看诊，挂号费才1块钱，心里挺暖的。”

“暖新门诊”试点服务是此次活动的

核心。考虑到新就业群体“早出晚归、作

息不规律”的工作特点，这套就医方案在

细节上做了不少文章。“凭工装、平台接

单记录、工作证等任意一项证明，就可以

享受挂号费1元，同时优先挂号、优先就

诊。”中心党支部书记、主任谢飞介绍，这

项健康服务范围涵盖呼吸道感染、急性

外伤、中暑、颈肩腰腿痛等常见职业健康

问题，以及高血压、糖尿病等慢性病的初

步筛查与管理。更贴心的是，门诊实行

周一至周日全天 24 小时开放，“白天跑

单没空，晚上下班也能来看”，与小哥们

的工作节奏无缝衔接。

此外，中心还在门诊区域专门打造

了“暖新驿站”，候诊时可以歇歇脚、喝口

水，墙上的急救知识手册和健康宣传折

页也供随时取阅，把健康服务从治病延

伸到了防病和日常呵护。

“新就业群体是城市运转不可或缺

的‘毛细血管’，他们的健康关乎个人家

庭的幸福，也关乎城市的活力。”谢飞在

现场表示，“暖新门诊”就是要用专业、便

捷、有温度的服务，解决他们“看病难、看

病慢”的实际困难。

据悉，此次活动的举办，也是双流区

卫生健康局深化“党建+健康服务”品牌

建设的一次生动实践，将优质医疗资源

精准延伸至新就业群体身边，让党组织

的关怀看得见、摸得着。下一步，中心还

将在双流区卫生健康局和街道党工委的

指导下，持续深化“党建领航 健康怡心”

品牌，探索更精准、更常态化的健康管理

服务，努力让这群城市奔跑者在家门口

就能找到属于自己的“红色健康管家”。

“幸亏刘医生发现得早！”近日，在

成都高新区桂溪社区卫生服务中心北

区彩超室，有位患者这样感慨。这句肺

腑之言，不仅体现了居民对彩超医生刘

诸敏的认可，更道出了基层健康“守门

人”的重要价值。

作为一名彩超医生，刘诸敏已在基

层超声岗位坚守了近20年，凭借一双善

于辨识细微病灶的“慧眼”和一份“多走

一步”的仁心，曾筛查出多例早期恶性

肿瘤，更以主动协调、温情疏导的服务，

赢得居民的信赖。

在她的探头下，关乎健康的警报

时常在细微处被拉响。2 月 2 日，居民

邱阿姨的检查图像中，一处细微异常

引起了她的高度警觉。凭借丰富经

验，她当即向邱阿姨及家人详细解释

风险，并强烈建议其尽快到上级医院做

进一步确认。8天后，邱阿姨在省医院

顺利完成手术，术后病灶未见任何转

移。康复后，她不仅专程到中心道谢，

更是带着家人前来检查，将这份安心传

递下去。

这样的“生命抢跑”并非偶然。从

业近20年，刘诸敏多次凭借专业敏锐，

筛查出卵巢癌等早期病例，为患者抢得

了宝贵的治疗时间。她常说，超声诊断

绝非“看图说话”，而是要揪出病灶的细

微差别，目标是“早发现、早治疗”，让居

民少受罪、少花钱。

她的守护，有时超出了检查室的范

畴。居民李阿姨曾因排尿困难辗转求

医，甚至被建议手术，焦虑不已。刘诸

敏为其完成检查后，并未止步于出具报

告，而是主动联系中医科、康复科，帮忙

探寻其他治疗的可能性，并事无巨细地

叮嘱生活注意事项。最终，李阿姨症状

得以缓解，避免了手术。春节后，她将

亲手缝制的香囊送给刘医生，以一句朴

素的“保平安”表达由衷感激。

面对焦虑的患者，她轻言慢语，巧

妙疏导；面对听不清、听不懂的老人

家，她将专业术语转化为暖心叮咛。

患者对刘诸敏是打心底认可，居民李

女士曾通过市长信箱点赞：“刘医生很

会引导情绪，说话诙谐幽默，还告知了

很多护理小知识。”有一次，一位常来体

检的老人还硬塞给她一块糖，面对这份

真挚的谢意，刘医生笑着收下，也甜进

了心里。

在刘诸敏看来，基层医疗既是关乎

生命的严谨“技术活”，更是需要将心比

心的细腻“服务活”。她以探头为眼，洞

察疾病于萌芽；以仁心为灯，照亮居民

的健康之路。在成都高新区，正是无数

个如刘诸敏一般的基层健康“守门人”，

以专业的精度与服务的温度，筑起了社

区居民健康的第一道防线，让优质医疗

资源真正在家门口承载起信赖与安心。
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义诊现场。

工作中的刘诸敏。


