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流程标准化
春节国庆等旺季收入上万

宠托师上门服务，都有一套

标准的“入户流程”，穿戴好自备

的鞋套手套，消毒，开锁……门

刚打开，一只名叫“旺仔”的柴犬

便扑了上来，尾巴快速摇动，非

常热情。

雪梅先给旺仔喂食。吃饱

后，便带它出门活动。旺仔一路

上不断拉扯牵引绳，雪梅需要时

刻跟上它的节奏。为了随时清

理粪便，她随身携带便便垃圾

袋。遛狗过程中，她会不时抚摸

旺仔，用轻快的语气与它互动。

与狗狗不同，面对容易应激

的猫咪，雪梅的动作会放缓许

多。进门后，宠托师会先检查门

窗有没有关好，紧接着就是铲

屎、加粮、换水……一整套流程

下来，半个小时过去了。

作为“临时家长”，宠托师在

服务过程中需要全程录像。粮

碗里的新粮、水碗里的净水、猫

砂盆清理后的样子……每个环

节都会拍下特写，宠物主人通过

视频能实时看到这一切。

据雪梅介绍，他们这一行，

春节、国庆等长假期间是旺季，

全职宠托师在旺季的收入基本

上都可以上万。“今年春节我一

天都没休息，最忙的一天工作了

近15个小时，累的是在路上的通

勤，与宠物相处时内心还是快乐

的。”

不只是撸猫遛狗
两年养宠经历是入职“硬杠杆”

看似每天只需要撸撸猫遛

遛狗，可实际上要干宠托师这行

也有一些“硬杠杠”。

“要成为宠托师，必须有2年

以上的养宠经验，如果是全职，

还需要一定的宠物专业背景。”

雪梅说，自己在学校学的就是宠

物医疗技术专业，毕业后先在一

家宠物托管机构工作，随着新兴

职业伴宠师的出现，2025年7月，

雪梅转型当起了全职宠托师。

“目前宠托师服务的对象以

猫犬为主，偶尔也会有兔子、鹦

鹉、仓鼠等，面对不同的宠物，也

要求宠托师具备相应的基础知

识，所以这也是一份不断学习的

职业。”

据平台方“TA 岛宠物”负责

人张家铭介绍，仅在成都，目前

平台入驻的兼职宠托师有500多

名，像雪梅这样的全职有 20 多

名。虽然队伍已经不算小，但在

春节、国庆等旺季，仍然会出现

爆单的情况，他自己也会亲自上

门给宠物服务。

《2026 中 国 宠 物 行 业 白 皮

书》数据显示，2025 年我国城镇

宠物（犬猫）消费市场规模达3126

亿元，城镇犬猫数量达1.26亿只，

预计 2028 年市场规模将达 4050

亿元。宠物经济已迈入品质化、

专业化、多元化发展新阶段。

四川省宠物协会秘书长张

勇兵介绍，成都宠物保有量位居

全国第二，宠物美容店和宠物医

院数量均居全国首位。宠物经

济的快速发展，也为年轻人提供

了新的职业方向和创业思路。

雪梅说，当主人把钥匙交给

她的那一刻，自己接住的就是一

份责任。

她守护的不仅仅是猫猫狗

狗，更是远方主人那份沉甸甸的

牵挂和信任。
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3月23日下午，成都地铁2号线上，24岁的雪梅背着黑色单肩包，包里装着鞋套、手套、消毒液和垃圾袋。

她低头看了眼手机上的订单，下一站是金周路——一只柴犬正等着她上门喂食。

“今天第一单在市中心，第二单在东门，下午两单在西门，晚上还有个急单，要跑龙泉。”与雪梅碰面后，她

向记者介绍了今天的行程。由于订单分散在城市不同区域，地铁是最常选择的交通工具。

当很多同龄人还在寻找职业方向时，雪梅已经在宠物这一行干了2年多，她说跟宠物相处很治愈，也很

单纯，她非常喜欢这份工作。 □华西社区报记者刘俊李思佳受访者供图

雪梅带“旺仔”遛弯。

宠托师陪玩一只田园犬。


