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（2026年2月22日-2026年3月22日投诉调解工单量多，且没有入驻的企业）2026年3月25日统计

十家企业被“点名”
全国消协智慧315平台“阳光公开”

四川省保护消费者权益委员会(以下简称：四

川省消委会)联合华西社区报推出《智慧315·维权

观察》专栏，社区居民的维权有了“阳光通道”。我

们依托“全国消协智慧315”平台的阳光公开机制，

将每月纠纷调处进展转化为公共监督资源，推动维

权从“单方申诉”走向“三方对话”。在这里，每一例

消费争议的解决过程都将成为行业自律的参照，每

一次企业履约的改进都将化为市场诚信的刻度。

截至2026年3月25日，据“全国消协智慧315”

平台显示，2026年2月22日-2026年3月22日投诉

调解工单量多，且没有入驻的企业，排名前十的有：

成都诚客至上科技有限公司7件；成都融城欣美住

房租赁有限公司5件；成都绘互动教育咨询有限公

司5件；成都言象无界科技有限公司5件；成都天上

飘科技有限公司4件；四川穹理法律咨询有限公司3

件；成都荣舒教育咨询有限公司3件；阳光在线（四

川）汽车服务有限公司3件；四川寻研教育咨询有限

公司3件；中环云鑫供应链管理（四川）有限公司。

成都推进低空经济标准体系建设
累计制定实施标准超30项

近日，记者从成都市市场监管局获悉，

随着国家《低空经济标准体系建设指南

（2025年版）》的发布，成都已在低空经济领

域标准化建设方面取得阶段性成果。目前，

成都累计参与和制定的低空经济领域标准

超过30项。

据悉，在参与国家标准制定方面，成都企

业实现重要突破。由中移（成都）信息通信科

技有限公司、成都纵横自动化技术股份有限

公司、中国移动（成都）产业研究院等在蓉单

位参与申报的《民用无人驾驶航空器感知与

避障要求》等3项强制性国家标准已获批立

项。这意味着，未来全国无人机“感知与避

障”核心技术要求将有成都企业的深度参

与。与此同时，成都高新区“低空航空器制造”

项目成功入选国家标准化管理委员会2025年

度国家标准化试点项目，将重点推动低空航空

器制造领域的创新技术和专利转化为标准。

在团体标准转化为省级地方标准方面，

针对无人机产业试飞难、验证难的痛点，成

都市标准化研究院联合彭州市无人机试验

基地、成都市无人机产业协会等单位，形成

协同创新机制。近日，由成都市无人机产业

协会制定的《中小型无人机试飞验证基地通

用技术要求》《中小型无人机试飞验证基地

安全管理规范》两项团体标准，成功转化为

四川省地方标准。两项标准充分吸纳彭州

“天空之眼”基地、自贡凤鸣机场、金堂淮州

机场等一线实践经验，明确了基地设施建

设、设备配置、安全责任、风险防控等核心要

求，为全省无人机试飞验证基地建设提供了

统一的技术依据。

在标准覆盖应用场景方面，成都已批准

发布《无人机服务规范 第 1 部分：总则》以

及农业、测绘、电力、航拍等系列成都市地方

标准，让无人机在不同领域的应用有标可

依。成都市无人机协会于2024年在全国率

先发布《中小型无人机试飞验证基地通用技

术要求》等 7 项团体标准，其他社会团体也

发布了低空经济领域团体标准6项。

据介绍，标准的完善为产业发展提供了

支撑。截至目前，成都已聚集低空经济链上

企业超500家，低空飞行器产品实现从10千

克到吨位级全覆盖，工业无人机全产业链收

入突破100亿元。

成都市市场监管局相关负责人表示，标准

是低空经济发展的重要基础。下一步，成都将

围绕低空航空器、基础设施、空中交通管理、安

全监管、应用场景五大领域，持续推进标准化

建设，为低空经济高质量发展提供支撑。

华西社区报记者 胡晴琴


