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成都市温江区柳城街道创新探索：

小区治理从“被动应对”到“主动作为”

“以前这儿就是一片杂草，现

在打造成花园后，多漂亮啊。”3月

20日，家住成都市温江区柳城街

道光华社区珠江国际花园小区的

赵女士向记者介绍小区的“微美

共享花园”，这处小花园过去是闲

置空地，由她和“儿童秘书团”以

及邻居们亲手打造。

□华西社区报记者李玥林
供图光华社区

3 月 20 日，记者从成都市温江区柳

城街道获悉，该街道光华社区党委在多

年探索“五方协同”治理实践的基础

上，系统梳理辖区 7 个商品楼盘小区经

验，创新提炼“456”小区精细治理模式

——前端“四维感知”、中端“五方协

同”、后端“六元评估”，让小区治理从

“凭经验”走向“靠数据”，从“被动应

对”走向“主动感知”。

治理的起点：告别“等活干”
西花汀小区网格员马红有一个“民

情笔记本”，记着哪户是独居老人、哪

家有新生儿、哪户最近闹了邻里矛盾。

她还盯着 14 个楼栋微信群，随时捕捉

各类消息。前不久，有业主抱怨垃圾桶

满了两天没人管，马红看到消息马上联

系物业，半小时后垃圾清运车就进了小

区。“以前等着居民来找，现在追着问

题去跑。”

在光华国际小区，电梯、消防通道

装上了智能监测设备。今年 1 月的一

个深夜，系统报警显示电梯运行异常，

物业连夜排查，在故障发生前完成检

修，第二天业主照常出门。“我们的工

作就是将问题解决在居民发现之前。”

物业经理说。

这些日常琐碎，正是“四维感知”的

真实写照。所谓“四维感知”，就是要

让小区治理长出“眼睛”和“耳朵”——

人情感知，是把每户人家的冷暖安危装

在心里；事态感知，是通过微信群和网

格巡查第一时间捕捉小区动静；物理感

知，是让电梯、消防、垃圾分类点学会

“说话”；网域感知，是让线上线下民意

渠道畅通无阻。

四个维度彼此支撑，让问题发现在

投诉之前、解决在萌芽状态，曾经靠

“问题找上门”才行动的五方力量，正

朝着“主动找问题”的治理前哨转变。

治理的关键：拒绝“独角戏”
依云镇小区电梯的更新改造曾是

一块“硬骨头”。作为交付超 15 年的老

小区，电梯故障频发，居民怨声载道。

但真要说换电梯，问题就来了：资金从

哪出？方案谁定？流程怎么走？不同

楼栋、不同楼层的居民意见不一，拖了

两年都没能启动。

小区里的难事，从来不是哪一方能

独自解决的。“五方协同”的真正内涵，

正是要把这些分散的力量拧成一股绳，

各在其位、各展所长。依云镇的转变，

恰恰印证了这一点。2025 年，社区党委

牵头，整合“党支部、业委会、物业、微

网格员、社会组织”五方力量，成立“电

梯更新专项工作小组”，从入户动员到

方案比选，从意见收集到政策解读，不

到半年时间“智慧电梯”成功落地，五

方力量各司其职、协同发力，依云镇成

为温江区首批高层商住“国补+自筹”

电梯更新的成功案例。

御景湾小区则走出另一条路。这

里居住着不少机关党员干部，如何把他

们从“社区里的陌生人”变成“治理中

的自己人”？社区党委开展党员“双亮

一晒”行动，鼓励党员根据专长认领治

理岗位，20 多名党员先锋、居民骨干加

入微网格员队伍，常态化参与志愿服

务、邻里调解、平安巡查。“以前觉得小

区的事是物业的事，现在大家都是小区

的一分子。参与的人多了，小区的活力

就起来了。”一位老党员说。

五方协同正在把曾经各唱各调的

“独角戏”，变成同台合奏的“大合唱”。

治理的落点：幸福“可量化”
七个小区，不同路径，指向同一个

答案：治理得好不好，不能只凭感觉。

这正是“456”模式中“后端六元评

估”的深层逻辑——从协同效能、服务

质效、参与活力、安全水平、邻里和谐、

家园认同六个维度，对每个小区的治理

成效进行量化“体检”。依云镇的电梯

更新是安全水平的跃升，御景湾的志愿

服务活动折射出参与活力，中森·光华

1 号王先生的转变是家园认同的注脚，

珠江国际花园的业委会交接写下协同

效能的样本，西花汀的物业续聘印证了

服务质效的提升。六个维度相互支撑，

让看不见的治理变成看得见的数据，让

模糊的感受变成清晰的刻度。

光华社区党委书记周亚丽说：“我

们要做的是让居民感受到自己的事有

人管，大家的事商量着办，办得好不好

有把尺子量。”

多方协同，居民共治。


