
3月12日上午，成都市双流区中医医院呼吸与

危重症医学科诊室内，主治医师韩静俯身为一位老

年患者听诊。她胸前那枚党员徽章，在白色的工作

服上微微闪着光。这枚党员徽章，在双流区中医医

院，正悄然改变医患关系的温度。近年来，医院党

委坚持党建引领，将党建工作融入日常医疗服务，

通过党员“亮身份、亮承诺”等一系列举措，让患者

感受到实实在在的温暖。

□华西社区报记者李思佳双流区中医医院供图
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解码就医“舒心密码”
看党建温度如何赢得患者的信任感
从“不习惯”到“被信任”

最初，韩静对“亮身份”并不习惯。胸

前佩戴着党员徽章，诊室门口摆上“党员示

范岗”的牌子，她一度担心被误解为“显

摆”。但慢慢地，她发现，患者的眼神变了。

“嗯，还是党员呢！”不少老同志在看

到她的党员标识后，语气里多了一份放心

和信任。“亮明身份，就是接受监督，接受

考验。”韩静说。她在日常诊疗中更加审

慎，既遵循权威指南，也关注患者的实际

需求。“要多站在患者的角度想问题。”这

种共情与责任感，正是医院党委推行“双

培养”工程的成果——把业务骨干培养成

党员，把党员培养成业务骨干。

如今，像韩静这样的党员医护，已成

为医院各个科室的中坚力量。工牌上的

党员徽章、“党员示范岗”的标牌、“党员责

任区”的划分，让“我是党员”成为一种自

觉，也成为一种约束。

让患者少跑路、少花钱、更安心
党建的温度，最终要体现在患者的获

得感里。2025年，医院“一站式服务中心”

让患者平均跑路次数减少60%，挂号、出院

最长等待时间分别缩短至11分钟和15分

钟；“一号管三天”惠民举措减免挂号费近

20万元……这些数字背后，是“以患者为

中心”的党建理念在落地生根。

2026年，双流区中医医院的党建工作

将持续深耕“家门口的好中医”党建品牌

矩阵，培育打造3—5个示范科室，以党建

品牌影响力赋能“一引二突三化四向五

升”高质量发展目标。

具体而言，医院将深化合作办医布

局，推动实质合作项目落地；依托长江学

者·岐黄学者等名老中医工作室，研发新

增院内制剂品种；攻坚科研创新，力争国

家级项目实现突破。在智慧医疗方面，医

院将通过四星评价，优化线上服务、智能

导诊等流程，为基层患者提供绿通服务，

预留门诊号源、住院床位。“胸痛、卒中、创

伤”三大中心建设同步推进。针对老年、

肿瘤、安宁疗护患者，制定个性化心理疏

导与情志调理方案。

从一枚党员徽章，到一个科室，再到整

家医院，党建引领下的温度正在蔓延。他

们佩戴着党员徽章，也承担着一份责任，一

份来自群众的信任，一份行稳致远的底气。

当老中医遇上AI管家
成都这家社区医院打开“医疗卫生强基”新思路

2026 年是“十五五”开局之年，成都

市龙泉驿区十陵社区卫生服务中心紧扣

医疗卫生强基工程部署，把中医特色科

室建设与“健康e管家”智慧健康管理作

为高质量发展的两大抓手，以特色强基

层，以数字提效能，把优质服务落到居民

家门口。

近日，记者走进十陵社区卫生服务

中心，映入眼帘的中医特色科室格外醒

目——这里已成为基层医疗的一张亮眼

名片。中心深耕中医药近三十年，持续加

大投入与人才引育，建成一支结构合理、

技术过硬的中医药队伍，与多家三甲医院

建立协作机制，科室业务面积、设备配置、

饮片储备与适宜技术开展均达区域先进

水平。中心服务能力获得群众广泛认可，

医教研学全面协同推进，让群众在家门口

就能享受到优、便、验、廉的中医药服务，

切实发挥中医药在治未病、慢性病、常见

病诊疗中的独特优势。

数智浪潮正为基层医疗卫生事业发

展注入新动能。如何以技术赋能补齐基

层医疗短板？中心与科技公司联合创新

研发“健康e管家”平台，构建诊前筛查、

诊中干预、诊后随访的全链条智慧管理

模式。依托山东大数据研究院 AI 大模

型，实现智能数据采集、风险评估、智慧

化随访管理，实现慢病人群精准分级、动

态预警、个性化管理；推出“医-卫-体”

三维立体处方，经多岗审核确保科学安

全；智能助手自动推送随访、用药、复查

提醒，搭配健康积分激励，提升患者依从

性与管理达标率。数据显示，平台运行

后服务效率、复诊率、指标控制率同步提

升，门急诊量稳步增长。年均接待30余

家机构参观学习，目前已在全国 3 个省

份，4 个城市，28 家机构上线应用，为全

国基层数智化医防融合提供可复制的实

践样本。

下一步，该中心将持续推进中医治未

病与数智化医防融合，加强特色专科建

设，迭代升级“健康e管家”功能，深化全闭

环健康管理的规范化路径，打造基于健康

管家工作法的家庭医生签约与全生命周

期务实服务，以更实举措、更优效能走好

“十五五”高质量发展之路，为辖区居民筑

牢坚实健康屏障。

华西社区报记者 沈悦

党员“亮身份”，接受监督，用心服务。


