
3月11日中午，成都市新津区的美团骑手刘应珍像往常一样送着外卖……刚走到小区楼道口，她

就看见一根电线从楼上垂下来，正给电动车飞线充电。没有丝毫犹豫，刘应珍拿出手机，打开“新骑

士·新力量”企业微信群，拍一张照片、发一个定位、简单写一句情况介绍，全程只用了十几秒就完成上

报。当天下午，她再次打开时状态栏显示“已处理”，2个“骑士币”也实时到账。这一幕每天都在新津

的街头巷尾上演。 □华西社区报记者李玥林供图范姝婷 03
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“随手拍”“顺手帮”
新津区用“骑士币”激活基层治理

从旁观者到参与者，刘应珍的身份之

变，正是新津区以党建引领凝聚新就业群

体、推动其融入基层治理的生动缩影。曾

经只管送餐送件的外卖小哥、快递员，如

今成了城市里最灵敏的“流动探头”。靠

着AI智慧应用场景，他们从“治理旁观者”

变成了“基层主力军”，用最平凡的行动，

守护着千家万户的平安！在新津，快递

员、外卖员、网约车司机等新就业群体，已

经成为最活跃的“街头力量”。

他们每天穿梭在小区、楼道、背街小

巷，哪里有安全隐患、哪里有设施损坏、

哪里有秩序问题，他们最先发现、最易察

觉。今年1月，新津区正式启用的“新骑

士·新力量”智慧应用场景，让这些问题

能够被快速发现并高效处置，打通了信

息传递的“最后一公里”。经过专业培训

和指导，骑手们不仅学习了如何使用智慧

应用场景，也更容易注意到潜藏在身边的

安全隐患，还学习了各类急救、灭火等安

全知识，让骑手们得以更好地“随手拍”

“顺手帮”。

整个上报流程简单到“人人都会、随

手能做”。骑手们只需要在企业微信群

里发送隐患照片、定位和简单描述，平均

20 秒即可完成上报，系统立刻发送短信

反馈。不用下载APP，不用填复杂表格，

工作间隙就能完成一次“志愿行动”。

骑手上传后，群内的“AI 小助手”便

立马接手后续工作——自动抓取上报

人、隐患位置、发生时间、问题详情等关

键信息，同步推送至新津区事件中枢平

台，再由城运中心精准派单到对应部门

和街道、社区，快速核查、快速处置、快速

反馈。从“一键上报”到“智能分析”，从

“部门快处”到“奖励兑现”，全程可追踪、

可查看、可监督，真正做到小事不出社

区、大事快速联动、隐患不过夜。

让大家愿意参与、持续参与的“秘

诀”很实在。新津推行积分激励模式，累

计积分可兑换牙膏、抽纸、生活用品等实

用物资，形成“参与治理—积累积分—兑

换权益”的良性循环。截至目前，已经有

300 余名外卖配送员、快递员加入了“新

骑士·新力量”队伍，累计有72人活跃在

隐患上报一线，上报各类问题308个，兑

换积分692分，一批飞线充电、设施损坏、

环境脏乱等群众身边的“关键小事”“安

全顽疾”被逐一解决。

在鼓励新就业群体参与治理的同

时，新津区也用满满诚意把大家当成

“自家人”，整合部门、街道、社区和社会

资源，为“新骑士”提供 10 项基础服务+

5 项升级服务：喝水、休憩、充电、热饭、

书籍借阅、健康义诊、技能培训、法律援

助……让他们累了有地方歇、渴了有水

喝、难了有人帮。

从被服务的局外之人到主动参与的

治理伙伴，如今在新津区，党建引领下的

“双向奔赴”已成常态。新就业群体的电

动车穿梭不息，既递送着包裹，也传递着

关怀与信任。这场基层治理的创新实

践，让骑手与城市、社区、居民紧密相连，

共同绘就出共治共享的温暖画卷。

积分兑换奖励，日常开展培训。

群里及时反馈信息。


