
楼下餐馆油烟扰民、刚办的健身卡商家跑路、邻里纠纷无人调解、小区设施损坏迟迟未修……这些天天发生在身边的“烦心

事”“揪心事”，您是否正在经历？即日起，华西社区报全新栏目“社区帮帮帮”正式上线。我们不做旁观者，争做行动派——搭建

一座链接成都社区与群众、服务邻里与生活的桥梁，让您的声音被听见，让您的难处有人帮。 □华西社区报记者胡晴琴
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有事您说话，我们帮您办
华西社区报“社区帮帮帮”今起全域征集线索

您的烦心事
就是我们的心头事
无论您遭遇消费“陷阱”，还是身边

有亟待解决的治理难题，都可以联系我

们。

消费维权

房屋装修有“猫腻”、买菜缺斤短两、

网购退货遇阻

——您的合法权益，我们帮您守护。

民生帮办

物业不作为、设施损坏无人修、噪声

扰民、出行不便

——社区治理痛点，我们推动解决。

就业帮扶

找工作缺渠道、学技能没门路、灵活

就业权益受损

——就业路上，我们为您助力。

政策咨询

办事流程不清、社区服务不明

——我们帮您问政策、找答案。

两块“金字招牌”
为基层治理赋能
我们不仅是扎根成都社区的新闻媒

体，更是服务基层的治理哨点。

依托四川省保护消费者权益委员会、

成都市保护消费者权益委员会分别授予

的“华西社区报消费维权工作站”两块牌

子，我们将专业力量下沉到社区一线，让

维权服务触手可及。

接到线索后，我们将发挥媒体监督与

消委组织平台的双重优势，联动职能部

门、社区组织协同发力——不仅推动个案

的解决，更透过一桩桩民生诉求，助力完

善社区治理的“末梢神经”。让每一次发

声都有回响，让每一个问题都成为基层治

理进步的契机。

线上渠道开启
等您来发声
即日起，“社区帮帮帮”线上爆料通道

正式开通。

您可通过以下方式联系我们：扫描下

方二维码，进入爆料通道留言，留下您的

诉求与联系方式。

民生无小事，枝叶总关情。当您需要

帮助时，请记得——我们不仅是记录者，

更是行动者。华西社区报“社区帮帮帮”，

让社区治理更有温度、更有力量。


