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从“十四五”迈向“十五五”，基层治理领域迎来新一轮升级迭代。当政策的春风吹遍城乡角落，基层治理作为国家治理的“神经末梢”，正以全新姿态迎接机遇与挑战。

如何破解安置小区治理难题？如何从“管理”向“服务”转型？如何回应群众“急难愁盼”？本期“奋进‘十五五’蓉城实干派”系列报道，走进崇州市崇阳街道永安社区、简阳市射洪坝街道铁堰社

区、简阳市射洪坝街道解放路社区，从多方面探寻成都基层治理具体实践。 □华西社区报记者杨铠朱佳慧杨铠朱佳慧受访者供图

问计新春开局冲刺“镇”当时

精细化治理构建共建共治共享新格局
华西社区报2026百镇（街道）千村（社区）寻新记聚焦乡村振兴之道

崇州市崇阳街道永安社区

智慧“鹰眼”+议事代表破解安置小区治理难题

永安社区党委书记张晓红：“技防守护安全，人防凝聚人

心，我们要让安置小区既有‘智慧脑’更有‘人情味’。”

在崇州市崇阳街道永安社区，一套“人

防+技防”的组合拳正在破解安置小区的治

理困局。作为安置人口多、小区规模大的典

型社区，永安社区以“微网实格”为抓手，积极

探索共建共治共享的新路径。

针对安置小区电瓶车进梯、消防通道

占用等安全隐患，社区引入智慧治理平台，

计划在重点楼栋启用 AI 智慧网格员，实现

24小时自动监测预警。一旦电瓶车进入电

梯，系统将自动识别并联动网格员与物业

快速处置，让安全隐患“发现在早、处置在

小”。

简阳市射洪坝街道铁堰社区

“移动窗口”听民声“闭环机制”解民忧

铁堰社区党委书记冯阳：“车在民意路上跑，事在

群众身边办。把建议办实，让民心落地。”

“十五五”开局之年，铁堰社区将“民意征

集”作为基层治理的首个启动项目，推出“人

民建议征集车”，以“移动接待、上门问需”为

核心，将服务窗口延伸至居民身边，构建起

“场景下沉+主动倾听”的治理新模式，推动

社区工作由“被动响应”向“主动服务”深化

转变。

“征集车”作为移动窗口，将打破固定站

点局限，实现全域覆盖，让居民“下楼即提、出

门即议”成为常态，变被动“等建议”为主动

“找建议”。

为确保建议转化落地见效，社区积极建

立“前端征集—中端研判—后端办理—事后

反馈”的全流程闭环机制。前端通过征集

车、议事厅等多场景触达民意，中端由专班

进 行 专 业 化 筛 选 移

交，后端联动街道部门合

力解决，最后通过公示回访

完成反馈，做到建议“件件有回

应”、问题“事事有着落”，切实

回应群众“急难愁盼”。

通过实打实地解决问题，让

“民有所呼、我有所应”可知可感，增

强居民对社区的信任。同时常态化、

便利化的征集模式，有效激发居民的主

人翁意识，推动更多人从治理“旁观者”转变

为“参与者”。社区还以“堰上议小事·铁打

邻里情”议事品牌为载体，通过群策群议凝

聚共识，为共建共治共享的治理格局注入了

源源不断的群众智慧。

简阳市射洪坝街道解放路社区

凝聚“大群团”力量对接“小需求”服务

解放路社区党委书记邓敏:“‘大群团’聚合

力，‘小服务’见真章，群众身边的事就是我们最大

的事。”

在“十五五”新征程上，简

阳市射洪坝街道解放路社区

坚持以党建引领“大群团”协

同治理为主线，聚焦居民多元

需求，以改革破题、实事落地，

推动社区治理从“管理”向“服

务”转型，助力构建“15分钟幸

福生活圈”。

针对社区内“新、老、小、

弱”群体需求多样、服务分散

的现状，社区依托“大群团”工

作机制，整合工会、妇联、共青

团等多方力量，构建“社区党

委+群团组织+社会力量”联

动治理体系。通过设立15个

“暖心驿站”，为新就业群体提

供便捷服务，并创新吸纳快递

员、外卖员担任“移动微网格

员”，组建“雄州骑士”志愿服

务队，使其成为社区治理中的

“流动探头”与民情前哨。

以“简爱同行”服务品牌

为载体，社区重点推动“老有

所安、幼有所育”。面向老年

人，联合简阳市中医院开展

“中医进社区”巡回服务，实现

保健品诈骗“零发生”；为高龄

空巢老人安装智能燃气报警

器，筑牢居家安全网。面向儿

童及家庭，依托“大群团”资源

开设公益托管班，提供课业辅

导、营养午餐等服务，有效缓

解双职工家庭假期“看护难”

问题。

迈向“十五五”，解放路社

区将持续深化党建引领“大群

团”治理机制，推进“线上积

分+线下服务”激励体系建设，

拓展智慧治理场景；完善小区

协商议事平台，推动小区改造

从“硬件更新”向“服务优化”

升级，促进社区服务从“有”到

“优”，让精细化治理真正融入

院落、温暖家庭。

光有技术还不够，关键要

让居民自己“说了算”。社区

着力打造规范化党群议事阵

地，从8个楼栋19个单元中推

选出19名议事代表，每个单元

都有专属“代言人”，由社区“两

委”担任议事长，定期召开议事

会，推动“民事民议、民事共商”。

如今，智慧手段守护着家

园安全，议事代表传递着邻里

心声。永安社区正以“微网实

格”为纽带，走出一条安置小

区从“管得住”向“治理好”转

变的新路子。

社区着力打造规范化党群议事阵地。

征集民意，回应群众“急难愁盼”。

依 托“ 大 群

团”资源开设公

益托管班。


