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成德眉资四市消委会联合发布
2026年新春佳节消费提示

马年春节将至，九日长假将带动

消费市场持续升温。为切实保护消费

者合法权益，引导形成科学、理性、文

明的消费风尚，成都、德阳、眉山、资阳

四市保护消费者权益委员会立足区

域消费特点，结合近期热点，特联合

发布以下消费提示，助您畅享佳节，

安心消费。

明辨优惠，乐享政策红利
春节期间各类促销活动集中，消

费者参与时宜保持清醒，善用政策，实

现实惠消费。

（一）认准官方活动标识。参与

“2026‘乐购新春’”等由政府或相关部

门统一组织的促销活动时，请留意商

家宣传物料是否展示官方统一标识，

确保优惠活动真实、正规、可信。

（二）把握以旧换新机遇。有计划

在春节期间购置或更新汽车、家电等

大件商品的消费者，建议密切关注本

地商务部门及大型零售企业发布的专

项补贴信息，充分利用政策优惠，提升

生活品质。

（三）巧用多元金融支持。支付结

算时，可优先选择参与春节消费红包、

刷卡满减等优惠活动的支付方式。同

时，数字人民币智能合约红包等创新

应用，也为安全、便捷支付提供了新选

择。

（四）发掘跨业态联动福利。关注

餐饮、文旅、交通等不同消费领域商家

联合推出的“消费券联动”等跨界优

惠。主动咨询，串联消费场景，可挖掘

更多隐藏价值。

聚焦场景，践行理性消费
针对春节典型消费领域，四市消

委会提示您关注以下要点，做到心中

有数，消费有度。

（一）餐饮消费：重安全，尚节约。

预订“年夜饭”或在外聚餐，应选择证

照齐全、环境卫生、信誉良好的商家。

点餐时适量而为，积极践行“光盘行

动”。在各类美食市集消费，宜选择管

理规范的固定摊位，注意观察食材新

鲜度及从业人员操作卫生。食用海鲜

等产品，务必通过正规渠道购买并确

保烧熟煮透，结账时仔细核对项目与

金额。

（二）购置年货：需理性，防陷阱。

线下采购应提前规划、按需购买，警惕

流动摊贩以“免费体验”“古法秘制”等

为噱头的诱导式销售。线上购物，特

别是在直播带货中下单时，切勿盲目跟

风“秒杀”“限量”宣传，务必仔细阅读商

品详情、售后规则，并妥善保存直播录

屏、商品链接、聊天记录等电子凭证。

（三）旅游出行：早规划，善维权。

建议出行前通过权威文旅平台了解目

的地客流、天气及特色活动，优先选择

错峰出行。参团旅游务必选择具有合

法资质的旅行社，签订权责清晰的旅

游合同。在景区购物或接受服务时，

遇价格不明示、事后加价等行为，应注

意保留证据，并理性投诉。

（四）文娱休闲：看细节，避风险。

参与观影、观演及各类文化活动前，请

提前确认场馆开放时间、票务规则及

准入条件。春节期间是服务类预付卡

推销高峰期，如需办理健身、美容、教

育培训等预付卡，应选择经营稳定、信

誉良好的商家，避免高额充值，并务必

签订书面合同，明确约定服务内容、期

限、退转卡条件等重要事项。

（五）住宿交通：读条款，选正规。

预订酒店、民宿时，请仔细阅读预订页

面或合同中的条款，特别是关于取消

预订、退款政策及入住规则的部分。

购买机票、车票请通过航空公司、铁路

官方渠道或授权代理，谨防“代抢票”

“加速包”等陷阱。自驾出行者可留意

沿途加油站、服务区提供的“新春补给

站”等便民服务项目。

强化维权，掌握有效途径
节日消费更需强化证据意识与维

权能力，牢记依法、理性、有序维权。

（一）凭证是基础。任何消费均应

主动索取并妥善保管好发票、收据、电

子支付记录、合同协议及商品照片等

有效凭证。

（二）协商是首选。发生消费争议

时，首先与商家或交易平台客服进行

沟通，争取友好协商解决。

（三）投诉有渠道。若协商未果，

可拨打12315、12345或通过“全国消协

智慧 315”小程序投诉，维护自身合法

权益。 （成都消委）


