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智能道闸缓缓抬起，孩子们在翻新的花坛边玩耍，老人们在新建的娱乐室里下棋，曾经斑驳的墙面如今整洁明

亮——这是记者近日走进都江堰市幸福街道岷江路社区的金桥花园看到的景象，很难想象两年前这里曾因物业撤

离陷入长达数月的失管状态。 □华西社区报记者刘俊都江堰市委社会工作部供图

阳光信托破解“信任赤字”
都江堰这个老旧小区焕新颜

物业撤离
党建聚力填补治理“真空”
斑驳的墙面、堆放的垃圾、失灵的照

明、杂乱停放的车辆……回忆起之前的

金桥花园，业主张女士连连摇头，“物业

突然撤场后，小区几乎陷入瘫痪，垃圾没

人清运，晚上路灯不亮，安全隐患随处可

见。”

当时，因物业费收缴率长期偏低，物

业公司运营难以为继选择撤场。据幸福

街道岷江路社区党委书记鲜爽介绍，像

金桥花园这样的老旧小区，在全市并非

个例。物业费标准低、收缴难，导致物业

服务企业不愿接手，形成恶性循环。

面对困境，社区党组织第一时间启

动应急机制，协调应急物业入场，保障了

基础服务不断档。但临时性的应急措施

毕竟非长久之计，必须从根本上解决老

旧小区治理的结构性难题。

2025年4月，在社区党组织牵头下，

金桥花园开始了一场深刻的治理变革。

社区工作人员和党员骨干挨家挨户

走访，动员热心业主。经过规范程序，小

区选举产生了新一届业主委员会。业委

会成员中有退休干部、教师、企业管理人

员，个个干劲十足。

与此同时，社区指导小区建立了监

督委员会，形成了"党组织领导、业委会

执行、监委会监督"的组织架构。“组织重

建只是第一步，更关键的是要解决长期

困扰老旧小区的信任问题。”岷江路社区

党委书记鲜爽说。

精准改造提升居住品质
阳光管理筑牢信任基石
2025 年 10 月，金桥花园作为全市老

旧小区代表导入信托制物业服务模式，

这一创新举措从根本上改变了小区治理

逻辑。

“信托制物业的核心是将物业费、公

共收益等全部纳入小区业主共有基金，

设立对公账户统一管理。”岷江路社区党

委书记鲜爽说，“物业公司角色从‘管理

者’转变为‘执行人’，按照业主大会决议

和约定标准提供服务，并按固定比例提

取报酬。”

小区入口处的公示栏上，每月都会

贴出详细的财务收支报表。同时，业主

微信群、线上小程序也同步公开每一笔

资金的来龙去脉。“以前总觉得物业费是

个‘黑盒子’，现在每一分钱花在哪里都

清清楚楚。”业主陈先生边说边展示手机

上的查询界面。

监督委员会成员老周每周都会抽出

时间查看账目：“我们监委会定期审查资

金使用情况，确保专款专用。这种透明

机制让业主放心，也让物业公司规范。”

随着信任基础的建立，小区改造升

级工程顺利推进。2025年11月，金桥花

园实施了一系列改造项目：安装智能道

闸与刷脸门禁系统、商铺区域加装监控

设备、院内绿化美化、排水沟全面清淤、

停车位合理拓展、路灯亮化升级、墙面全

面翻新……

“这些项目都是通过业主大会征集

意见确定的，‘民有所需，我有所为’。”居

民陈女士指着新划的停车位说，“以前停

车混乱，经常引发矛盾。现在我们合理

拓展了车位，制定了停车公约，问题迎刃

而解。”

最受居民欢迎的是新建的小区娱乐

室。社区联动辖区爱心商家共建的这

一空间，配备了棋牌桌椅、图书等设施，

成为居民休闲交流的好去处。“以前邻

里见面不多，现在娱乐室成了我们的‘会

客厅’。”正在下棋的王大爷笑着说。

物业费收缴率升至99%
共建共享彰显治理效能
信托制物业实施后，金桥花园发生

了质的变化。最直观的体现是物业费收

缴率——从2024年度的不足50%到2025

年底高达99%。

“以前我也拖欠过物业费，觉得钱花

了却看不到效果。”经营商铺的李老板坦

言：“现在每笔支出都透明可查，改造效

果实实在在，我们缴费也心甘情愿。”

小区环境改善的同时，邻里关系也

更加和谐。节日期间，社区组织包粽子、

写春联等活动，居民参与热情高涨。“现

在小区不仅‘颜值’提升了，‘烟火气’也

更浓了。”居民赵阿姨说。

金桥花园的变化引起了周边小区的

关注。近期，已有多个小区前来“取经”，

希望借鉴信托制物业模式。

金桥花园的蝶变故事，正在都江堰

更多老旧小区续写。从治理真空到共建

共享，这里的实践为城市基层社会治理

现代化提供了生动注脚。

都江堰市委社会工作部相关负责人

表示，金桥花园的成功实践为老旧小区

治理提供了可复制、可推广的路径，信托

制物业模式破解了传统物业服务的信任

难题，通过制度设计保障了业主知情权、

监督权和共同决定权。下一步，都江堰

市委社会工作部将以党建引领基层治理

为主线，总结推广金桥花园经验，持续完

善“社区党组织+业委会+物业+居民+

商家”多方联动治理机制。

每月的财务报表。

小区建立监督委员会。


