
维权观
察

联合主办：四川省保护消费者权益委员会华西社区报

04

2026年1月30日 星期五责编徐倩版式张进

6件 6件

5件 5件

4件 4件 4件

3件 3件 3件

成都长空绘
教育咨询有
限公司

成都德志思远
商务信息咨询
有限公司

四川信兜兜科
技有限公司

成都鸿真学
坊文化传媒
有限公司

四川德志思
启联创商务
信息咨询有
限公司

北京嗨学网教
育科技股份有
限公司成都分
公司

四川穹理法律
咨询有限公司

成都氧气优品
教育咨询有限
公司

四川易知学
府教育咨询
有限公司

四川曼典
维铭科技
有限公司
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全国消协智慧315平台“阳光公开”

严守真实底线护航新春消费
成都发布《2026年春节及寒假期间广告合规经营自律指引》

随着2026年春节及寒假临近，消费市

场日趋活跃。为营造安全放心的节日消

费环境，规范广告市场秩序，成都市市场

监督管理局于近期向全市广告主、广告经

营 者 、广 告 发 布 者 及 广 告 代 言 人 发 出

《2026年春节及寒假期间广告合规经营自

律指引》。

《指引》强调，广告内容必须真实、准

确、清晰，不得含有虚假或引人误解的信

息，广告主应对内容真实性承担首要责

任。同时，广告宣传应坚持正确导向，符合

社会主义精神文明建设要求，坚决抵制低

俗媚俗、攀比炫富等不良风气，并严守法律

法规禁止性规定。

针对节日消费热点领域，《指引》作出

具体合规提醒。在年货广告方面，明确普

通食品广告不得涉及疾病预防治疗功能或

声称保健功效，严禁将普通食品包装成“养

生神药”。保健食品广告必须显著标明“本

品不能代替药物”。酒类广告应倡导理性

健康饮酒文化，严禁出现诱导无节制饮酒、

明示或暗示功效等内容，并不得使用“特

供”“专供”等违规用语进行营销。

在旅游及生活服务广告方面，要求对

景点、酒店、价格等描述必须真实透明，不

得以“免费游”为噱头隐瞒强制消费。通过

“探店”“达人测评”等形式进行商业推广，

须显著标明“广告”，确保可识别性。对于

教育培训广告，《指引》明令禁止对升学、考

试通过率等作出保证性承诺，不得使用

“保过”“官方指定”等误导性用语，并强调

不得制造教育焦虑，切实保护未成年人身

心健康。

成都市市场监管局要求各广告活动主

体严格落实广告审核责任，建立健全内容

审核制度。市场监管部门将加强节日期间

广告监测与监督检查，依法查处各类虚假

违法广告行为。同时，鼓励社会各界和消

费者通过 12345 或 12315 平台监督举报违

法广告线索，共同维护规范有序、诚信文明

的广告市场环境。

华西社区报记者 胡晴琴

四川省保护消费者权益委员会(以下简称：四

川省消委会)联合华西社区报推出《智慧315·维权

观察》专栏，社区居民的维权有了“阳光通道”。我

们依托“全国消协智慧315”平台的阳光公开机制，

将每月纠纷调处进展转化为公共监督资源，推动维

权从“单方申诉”走向“三方对话”。在这里，每一例

消费争议的解决过程都将成为行业自律的参照，每

一次企业履约的改进都将化为市场诚信的刻度。

截至2026年1月23日，据“全国消协智慧315”

平台显示，2025 年 12 月 20 日-2026 年 1 月 20 日投

诉工单量多，且没有入驻的企业，根据投诉工单量

排名前十的有：成都长空绘教育咨询有限公司 6

件；成都德志思远商务信息咨询有限公司6件；四

川信兜兜科技有限公司5件；成都鸿真学坊文化传

媒有限公司5件；四川德志思启联创商务信息咨询

有限公司4件；北京嗨学网教育科技股份有限公司

成都分公司4件；四川穹理法律咨询有限公司4件；

成都氧气优品教育咨询有限公司3件；四川易知学

府教育咨询有限公司3件；四川曼典维铭科技有限

公司3件。


