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从“服务驿站”到“治理枢纽”
合作街道工会驿站激活新就业群体能量，赋能基层治理

服务切入，筑实“暖心港湾”聚人气
针对户外劳动者“休息难、补给难、

维修难”的现实痛点，驿站从“一杯水、一

顿饭、一次检修”等细微处入手，提供看

得见摸得着的实惠。扎实的基础服务让

驿站成为劳动者愿意来、经常来的实体

依托，为后续的凝聚与动员奠定了信任

基础。

评选激励，激活“身份认同”促归属
在提供基础服务的同时，驿站着力

强化劳动者的归属感与主体意识。全年

精心组织20场“驿站之星”评选，依据服

务时长、群众评价等维度综合考评，发掘

出一批爱岗敬业、热心助人的先进典

型。这一举措有效增强了群体的职业认

同。越来越多的劳动者开始以“主人翁”

姿态看待驿站，也为他们从“被服务者”

转向“服务提供者”做好了心理铺垫。

搭建平台，引导“反哺社区”助治理
以驿站为纽带，总工会积极搭建志

愿服务平台，引导户外劳动者走出驿站、

走进社区。在工会组织下，一批批户外

劳动者主动加入志愿者行列，与大学生

志愿者共同开展文明劝导、隐患排查等

志愿服务。他们熟悉街巷、机动灵活，成

为延伸基层治理触角的“移动探头”和

“公益哨兵”，全年参与志愿活动已成为

常态。这意味着，驿站的功能已从初期

的“服务吸引”稳步升级为“治理协同”，

户外劳动者在获得关怀的同时，也成长

为参与基层治理的可靠力量。

生态赋能，厚植“城市融合”向未来
服务的最终目标是促进群体与城市

的深度融合。总工会围绕文化传承、权

益保障、人文关怀三大方向，全年开展特

色活动27场，服务超2000人次。结合传

统节日开展“我们的节日”系列活动，覆

盖600余人；“夏送清凉”“冬送温暖”行动

惠及数千人次；普法宣传、心理讲座等活

动则致力于提升劳动者的法律素养与心

理健康水平。暖“新”早餐、生日会、义诊

等常态化关怀，从方方面面传递城市温

度，让户外劳动者在付出劳动的同时，亦

能感受到尊重、认可与接纳，真正在城市

“扎下根来”。

合作街道总工会相关负责人表示，未

来将继续以驿站为核心载体，进一步优化

服务供给、拓展特色内容，推动驿站与社

区、企业深化联动，强化智慧赋能，让服务

更精准高效。工会驿站将持续发挥“小

家”暖“大家”的作用，努力成为新就业形

态劳动者融入城市的“第一站”、遮风挡雨

的“避风港”、参与治理的“桥头堡”，以实

打实的服务成效，为推进基层治理现代

化、助力城市高质量发展贡献工会力量。

1月14日清晨，天还未全亮，外卖员李师傅已骑行在合

作街道的路上。经过街角驿站时，他瞥见门口小黑板上写

着“免费理发，可预约”。这里不仅是他平日里歇脚充电的地

方，也是他上个月被评为“驿站之星”的起点。“以前只觉得是

来蹭杯热水，现在觉得这也是咱的‘地盘’，能帮着做点事。”

他说。

2025年以来，成都高新区合作街道总工会坚守“服

务零距离，关爱有温度”的初心，以“工青·聚合力”品牌

为核心，以两处工会驿站为支点，围绕“服务—凝聚

—赋能—融入”的主线，逐步构建起新就业形态劳

动者从接受服务到参与治理的完整路径，全年开

展各类服务活动95场，不仅暖了人心，更激活了基

层治理的“新动能”。

西园街道总工会
开展“工会服务户外劳动者日”主题活动

1月15日，成都高新区西园街道总工

会以“工会服务户外劳动者日”为契机，

举办“致敬微光·窗花寄福”主题活动，30

名户外劳动者代表齐聚一堂，提前感受

新春暖意。

活动现场，工作人员边分发热饮，边讲

述“工会服务户外劳动者日”的设立背景和

核心意义。“平时跑配送忙得喝口热水的时

间都少，这杯热饮喝下去，身心都暖起来

了。”外卖配送员傅师傅捧着热饮说道。

在剪窗花互动环节，劳动者们各有

各的手法：有人先从外缘线条剪起，有人

则专注刻画内部花纹。不一会儿，一个

个“福”字、一幅幅窗花便在大家手中陆

续成形。“往年都是买的窗花，今年是自

己动手，我要带回家贴在窗户上。”环卫

工人王大姐举起自己的作品，高兴地和

身旁的同事分享。

在分享环节，大家围坐一圈，有人说

起配送途中收到顾客暖心问候的瞬间，

有人分享工作中同伴互帮互助的点滴，

还有人将新年愿望一笔一画写在卡片上

……一旁的免费理发区前排起了队，专业

理发师手中推剪轻响，边理边细心嘱咐：

“后颈的头发给你推短些，戴围巾不碍

事。”活动接近尾声，暖宝贴、艾草锤和一

张张福字被送到劳动者们手中。

西园街道总工会相关负责人介绍：

“我们将持续依托工会服务阵地，常态化

开展形式多样的活动，让户外劳动者在

奔波中能找到温暖港湾，增强归属感与

幸福感。”

华西社区报记者 程玥 街道供图

□华西社区报记者冯浕街道供图

合作街道工会驿站。
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活动现场。


