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在中铁建物业服务的小区里，温暖往往藏

于日常琐碎之中，凝聚成一段段感动人心的记

忆。从紧急救援到贴心守护，从拾金不昧到排

忧解难，物业人员用责任与真诚，默默编织着家

园的安全网与温情线。下面，请跟随记者的视

角，一同走进几个发生在他们小区的暖心故事，

感受那些平凡岗位上的不平凡之光。

守护万家灯火
物业行动温暖家园

老人走失
多方合力安全寻回
在日常生活的烟火气中，总有一些温

暖的微光，悄然照亮生活的角落；总有一些

平 凡 的 身 影 ，默 默 守 护 着 我 们 的 家 园 。

2025 年 12 月初，西派城项目物业服务中心

接到九如城康复中心求助电话，被告知有

一位老人走失，很可能进了西派城 E 区。

老人走丢，家属和康复中心的工作人员都

急得不行，就怕老人出意外。该项目物业

工作人员立即行动起来，一部分人前往监

控室查看录像，一部分人跟着康复中心的

工作人员在园区里和周边仔细寻找。

大家争分夺秒，终于通过监控确定了

老人的大概位置，最后在园区外的长椅上

找到了老人。当时老人坐在那里，看起来

有些迷茫，看到大家来找他，脸上露出了开

心的笑容。物业工作人员和康复中心的人

一起，把老人安全送回了康复中心。事后，

九如城康复中心对西派城物业的鼎力相助

表示衷心感谢，特意送来锦旗一面，以表感

激之情。

拾金不昧
细微善举传真情
2025 年早些时候，成都铁建广场项目

秩序员袁飞在巡逻时，在 3 号总坪角落发现

一部遗落的手机。他没有丝毫犹豫，心里

想着失主此刻必定心急如焚，手机里或许

还存着重要信息。袁飞仔细查看手机，很

快联系上了失主。原来，失主在广场休息

后走得匆忙，发现手机丢了急得不行。得

知手机被捡到，失主悬着的心才落了地。

袁飞将手机交给领班代管，等失主前来领

取。

次日，失主特意送来了一面锦旗，上面

绣着“品德高尚，拾金不昧”。这面锦旗，不

仅是对袁飞的感谢，也让大家看到在平凡

的岗位上，仍有人坚守着善良和诚信，用微

小却温暖的善举，传递着人与人之间的美

好情谊。

安全救援
业主生活很安心

“紧急情况！我在巡查园区时发现 12

栋1 单元有异常烟味，初步怀疑是12-1-102

室有火情，请立即启动火灾应急预案。”

2025 年 8 月，楼栋管家周颖睿在园区例行巡

查至 12 栋 1 单元附近时，异样烟味让他瞬

间警觉，立即汇报了情况。彼时该户正在

装修，室内堆满可燃物，火势迅速蔓延，很

快发现 102 室窗户火苗窜出，情况万分危

急。

关键时刻，周颖睿没有慌乱，迅速启动

应急预案。及时通知中控室打开消防系

统，联系同事获取业主开锁授权，同时呼叫

安保人员带着灭火工具赶来。安保人员到

了之后，分工协作，有的手持灭火器对准火

苗 喷 射 ，有 的 迅 速 接 好 消 防 水 带 喷 水 灭

火。众人齐心协力，终于成功将火扑灭。

得益于应对及时，当天过火面积仅 0.5 平方

米，未造成人员伤亡和重大财产损失。事

后，业主特意送来锦旗致谢：“多亏了你们

的专业和果断！”

同样紧张的一幕，也发生在西派澜岸

项目。业主李阿姨焦急地向物业求助：“阳

台 雨 棚 上 有 个 马 蜂 窝 ，孩 子 都 不 敢 开 窗

了！”原来，一个个大小不一的马蜂窝在阳

台雨棚上悄然“落户”，随着马蜂活动愈发

频繁，业主出行都得小心翼翼。物业知道

后，一边在周围设置警示标识，一边安排秩

序队员穿上厚厚的防蜂服，拿着专业工具

清理马蜂窝。队员们经过几个小时的努

力，终于把马蜂窝都处理干净了。业主也

点赞道：“这下终于能安心出门了，多亏了

物业！”

这些发生在园区里的平凡故事，虽没

有惊天动地的壮举，却处处涌动着温暖人

心的力量。一面面锦旗，一句句感谢，都是

业主对物业工作的认可。正如物业服务中

心墙上那句标语：“情系业主 从心开始”，

早已深深烙印在每一位物业人的心中，并

化作日复一日的坚守，守护着万家灯火的

安宁与幸福。

业主送来锦旗。 物业清理马蜂窝。


