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聚焦“众议有方”，华西社区报记者深入成都各镇（街道），探寻那些由居民脱口而出的朴实心愿，通过制度化、平台化的协商，一步步转化为照亮夜路的灯带、托扶老人

的把手、优化后的公交线路的暖心实践，见证从“民声”到“民生”的转化之路。 □华西社区报记者彭戎杨铠李思佳刘俊高昊焜张丽受访方供图

“民声”何以变“民生”
双流区西航港街道

“唠个嗑的工夫，建议就变成家门口的好事。”

没有会议室和问卷表，只有一杯热茶、一面

贴满便利贴的互动墙。在双流区西航港街道机

场路社区的“益邻微站·需求集市”上，居民们唠

着家常，写下“楼道想加个扶手”“希望家门口有

医生”等朴实需求。这些心声很快被汇总成清

晰的“民生需求清单”。

这正是双流区推动人民建议征集从“纸面”

落向“地面”的缩影。全区通过场景创新，让征

集更“接地气”：在彭镇老街的百年茶馆里设立

微驿站，吸引居民、商家自然发声；九江街道通

过公益嘉年华，让建议征集更聚焦。

需求收集只是开始，关键在落实。机场路社

区党委牵头成立“共益联盟”，将需求与资源精准

匹配，推出的“健康生活·养生计划”把服务送到

居民身边。在黄水镇杨公社区，居民反映夜间出

行不便，镇社会工作支持中心迅速响应，为巷

道安装了93米太阳能灯带。

为了让治理更

有温度，机制还需“可持续”。在收集到健康需

求后，机场路社区建立了“共享医生”线上服务

群，让专业服务从“一次活动”变为“长期陪伴”。

如今在双流，一条灯带、一处扶手、一次义

诊，这些源于群众声音的细微改变，正累积成实

实在在的幸福感。

“我们商量着，就把泥水路变成了‘幸福路

’。”温江区永宁街道正是以这样的方式，将“人

民建议征集”融入日常，推动形成“人人有责、人

人尽责、人人享有”的治理共同体。

在这里，建议征集触手可及。街道构建起

严密的“红色神经网络”，1300 余名党员融入

405 个微网格，形成从楼栋到社区的诉求闭环

管理。在“亲邻茶铺”或共享客厅里，一杯清茶、

几句闲聊，就能把想法变成社区议题。2025年

夏天，一场“茶铺汇民意”的讨论，就催生了孩子

们喜爱的友好空间和读书会。

改变在共商共建中真切发生。昔日的泥泞

小路如何变身？居民、企业、社区坐下来一起

议，捐资出力，全程监督，短短三个月，“幸福路”

便焕然一新，成为共建共治的鲜活注脚。通过

“小区提案制”，像老年活动中心、“多彩庭院”这

样的好点子从居民口中落到家门口，已有25项

优秀提案化为现实。

从倾听“民声”到改善“民生”，永宁街道让

每位居民从社区治理的旁观者，成为建设的参

与者和受益者，共同写就了有温度的治理篇章。

温江区永宁街道
“我们商量着，就把泥水路变成了‘幸福路’。”

锦江区沙河街道
“大家商量着办，出行难题真的解决了。”

为了有效提升党建引领

社区治理效能，推动解决群众急难愁

盼问题，2025 年，锦江区沙河街道坚持将党

组织贯穿协商全过程，常态化开展“街道－社

区－小区（院落）”三级民主协商和“爱邻协商

议事”活动，通过党员带头参与，推动议事成果

落实，确保党的主张转化为群众行动。

今年5月初，成都公交集团整合原47路与

104 路为 1015 路，给部分居民出行带来不便。

五福桥社区党委随即搭建协商平台，组织召开

居民意见征集会，邀请公交公司、人大代表、政

协委员及居民代表等共同商讨。会上，公交公

司说明调整缘由并听取诉求，聚焦线网覆盖、

站点布局等议题深入讨论，承诺将结合大数据

与民意制定优化方案。

为提升方案精准性，社区组织党员、居民

代表组成“民意考察团”，对拟优化线路进行实

地踏勘。随后，公交公司提出4个配套方案，社

区通过线上问卷征集意见，736位居民参与投

票，开行地铁接驳专线的方案最受支持。

经多轮协商与论证，最终确定优化方案：

恢复原104路核心路段服务，优化换乘设计，并

新开437路覆盖原线路主要区域。新线路于6

月7日投入试运行，有效破解“最后一公里”出

行难题。“大家商量着办，出行难题真的解决

了。”辖区居民连连点赞。

此外，在塔子山社区秀水园小区改造内容

收集与变更、华宇嘉苑小区“信托制”物业服务

推进、双桂路社区仁恒滨河湾小区网球场使用

矛盾化解、静康社区党群服务中心功能布局等

民生问题中，街道社区发动党员主动亮身份、

做表率，带动居民从“观望”转向“参与”，让协

商成果落地更顺民心、更合民意。

成华区龙潭街道
“没想到建议真能落地，在家门口就业还能帮老邻居。”

“没想到建议真能落地，在家门口就业还能

帮老邻居，太有意义了。”成华区龙潭街道华泰

社区居民张大姐，是“HOT安心驿站”的一名专

业陪诊师。在成华，越来越多群众和她一样，发

出了“建议提了有人管”的真切感慨。近年来，

成华区始终坚守“建议不落地等于没提”的理

念，指导各街道建立“收集-梳理-办理-反馈-

公示-优化-落地”全链条闭环机制，明确办理

时限、责任主体和反馈标准，确保每条有价值的

建议都“件件有回音、事事有着落”。

华泰社区下辖 3 个保障性住房小区，500

名登记失业人员中三分之二为保障房居民，毗

邻三甲医院智慧化升级后，老年人“数字鸿沟”

下的就医难题愈发突出。2024年底，社区多渠

道征集到83条有效建议，其中15条聚焦“陪诊

服务”，8 条提议“利用闲置保安亭建服务

站”。居民们写道：“我们有护理经验，想通过

培训提供陪诊服务，既能帮老人，又能解就业

难题。”社区迅速响应，2025年3月召开专题议

事会敲定方案，一个月内完成 22 平米闲置保

安亭改造，与市二医院共建“陪诊官”认证体

系，创新“公益基金循环模式”。截至目前，驿

站已培育 50 名专业陪诊师，80%为保障房居

民，累计为 300 余名老人提供陪诊服务，就诊

时间平均缩短40%，周边商户客流提升15%，实

现“就业与就医双解、空间与资本双活”的治理

成效。

群众的“金点子”化作治理的“金钥匙”，龙

潭街道以全链条闭环机制激活民主协商效能，

让民生期盼精准落地。这场始于民意、终于实

效的基层实践，正是街道社区用“绣花功夫”绘

就幸福图景的生动答案。

倾听民声，改善民生，让社区治理更有温度。

民主协商解决出行难题。

集市上，居民写下自己的心声。


