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快递小哥化身“城市哨兵”，22支群团攻坚队活跃在小区楼院……在成都简阳市，一场以“大群团”为核心的基层

治理变革如今正在悄然重塑城市的社会生态。

2024年9月，简阳市大群团工作正式启动，这项由简阳市委统筹、简阳市委社会工作部牵头、14个群团部门和22

个镇（街道）共同推进的2创新实践，正推动当地基层治理发生更深刻的转变。

破壁融合“大群团”重塑基层治理生态

体系再造
破解群团工作“碎片化”难题
简阳市委将“推动大群团改革”纳入

全面深化改革整体布局，由简阳市委主要

领导挂帅，社会工作部统筹实施，14个群

团单位协同发力。这一顶层设计打破了

以往群团组织“各自为战”的工作模式。

通过建立大群团联席会议制度，14

个群团部门和22个镇（街道）的资源被有

效整合。市、镇（街道）、村（社区）三级社

会工作支持中心形成联动网络，“市级强

指挥、镇街重赋能、村社优服务”的工作

体系逐渐清晰。

今年以来，简阳召开7次专题会议研

究部署相关工作，征集吸收了20余条工作

建议。10条重点事项被列入督办清单，持

续传递“大群团治理惠民”的决心与力度。

精准服务
从“大水漫灌”到“精准滴灌”

“大群团”机制的核心转变之一，是

从泛化的社会服务转向精准的需求响

应。简阳市依托三级社会工作支持中

心，对新就业群体、特殊困难群体、一老

一小等四类重点人群进行精准摸排。

基于动态更新的需求库，该市分类

实施“简爱暖新、简爱守护、简爱护航、简

阳扶助”四大行动。14 个群团部门联合

策划的“大群团十件实事”直接回应社会

治理堵点与群众需求痛点。

数据显示，仅今年1-10月，通过爱心

妈妈、健康进社区等项目服务“一老一

小”超过 8000 人。这一体系同时带动

7000 余名妇女实现家门口就业，为 4700

余名新就业群体提供专属保险，累计服

务群众超过20万人次。

角色转换
让受助者成为治理参与者
最具创新性的突破在于，简阳打破了

“群团只做服务”的传统定位，引导群团力

量从“服务对象”向“治理力量”转变。

该市创新推出城市哨兵“一键接听、

一站办理、一次奖励”工作机制，吸引300

余名快递员、外卖骑手等新就业群体化

身城市“移动探头”，他们不再是城市治

理的“旁观者”，而是化身为遍布全城的

“治理毛细血管”。

截至目前，这些穿梭于大街小巷的

“哨兵”已累计上报城市治理问题线索

1065条、协助破获案件2起。随着他们参

与度的提升，新就业群体与物业管理方

等之间的矛盾减少了50%以上。

多元共治
22支攻坚队下沉社区解纠纷
在社区层面，简阳还组建了 22 支大

群团攻坚队，深入小区楼院开展矛盾调

处和反诈宣传。这些队伍由各群团组织

的骨干力量和社区志愿者共同组成。

今年以来，这些攻坚队成功调解邻里

纠纷6543件，整改安全隐患726个。在他

们的努力下，简阳市电信网络诈骗发案率

同比下降37%，反宣品实现动态清零。

“过去我们主要是在节假日送温暖，

现在我们是社区治理的常态化力量。”一位

参与攻坚队的工会工作人员表示，这种转

变让群团工作更加“接地气”、更有持续性。

基层治理变革
在简阳呈现出一幅生动图景

简阳，当传统的服务对象成为治

理主体，当分散的群团资源整合为协

同力量，当单向的服务供给演进为多

元的共建共治，这座城市的治理生态

已经发生了深刻变化。

“简爱同行”不仅是一个行动名

称，更是一种治理理念——让每一位

市民都可能成为城市治理的参与者，

让每一份社会力量都能在基层治理

中找到位置。

从服务到治理，简阳的探索为新

时代基层社会治理提供了一份有价

值的“治理答卷”。

记 者 手 记

健康防诈“双保险”温暖送到家门口
“医生，我这老寒腿冬天疼，有食疗

方吗？”、“说能领养老补贴的陌生电话，

该信吗？”……12月12日，在成都市武侯

区玉林街道新南路社区，居民们的提问

声此起彼伏。中医师、防诈专员、血压检

测员被团团围住，冬日的社区因这场“商

企同心护平安，中医问诊防诈行”活动而

格外热闹。

现场，中医问诊、口腔检查、防诈宣

传、血压检测四大区域一字排开，吸引众

多居民驻足。口腔检查区，医护带着专

业设备“上门”仔细检查牙齿，耐心叮

嘱。“阿姨，牙龈红肿，要用软毛牙刷，饭

后淡盐水漱口哦！”从清洁到种植牙养

护，疑问都得到解答。检查完递上的口

腔保健手册，让居民直呼实用。此外，血

压检测区、中医问诊区、防诈宣传区也是

热闹非凡。

活动藏着一份特别温暖——慰问高

龄退役军人。工作人员带着慰问品，逐一

走访社区的20位高龄退役军人，询问身体

生活需求，为行动不便的老人测血压，叮

嘱冬季保暖防护，致以崇高敬意。“没想到

社区和爱心企业惦记着我们，送来慰问

品，还上门测血压，这份关怀，暖！”退役军

人李爷爷握着工作人员的手，眼眶微红。

“测血压、看病、护牙，学防诈，心里

特别踏实！”参与活动的社区达人王女士

说出大家的心声。新南路社区相关负责

人表示，未来将继续深化商企联动，整合

医疗、金融等资源，推出更多便民活动，

建立健康咨询、血压监测和防诈宣传的

长效机制，定期提供常态化服务，持续提

升居民幸福感和安全感。

这场“健康+防诈”的双保障活动，让

居民收获健康与安全，更让社区、商企、

居民的心紧紧连在一起，为冬日的社区

绘就了一幅温暖的民生图景。

华西社区报记者 沈悦

居民参与基层治理活动。


