
“七彩花都A区建成18年后，居民首次拥

有地面公共空间——亲邻文化园。”“连接花都

幼儿园和花都小学的乐善路上，银杏树穿上了

整齐的‘冬装’。”“合江社区漫城小区3号门新

装了凸面镜，出行更安全；24小时打印机也进

驻小区，家门口就能打印学习资料。”12月11

日，在成都市温江区公平街道举办的“回眸·共

话 汇智前行——2025年人民建议征集工作回

顾暨2026年工作展望”活动中，居民们纷纷谈

起身边的变化。许多人这才恍然大悟：原来这

么多贴心的民生实事，都源自人民建议征集。

□华西社区报记者李玥林公平街道供图

活动现场。
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从“民声”到“民生”
温江公平街道探索人民建议征集闭环新模式

人民建议征集是了解民情、集中民

智、凝聚民心的重要载体，也是走好新时

代党的群众路线的关键途径。温江区公

平街道通过搭建平台、健全机制、培育队

伍，努力打通民意表达“最后一米”，引导

市民从“愿意提建议”迈向“提出好建

议”，推动更多“金点子”转化为“好举

措”，逐步构建起“人人参与、人人尽责、

人人享有”的社区治理新格局。

岁末年终，又到盘点之时。2025年，

公平街道设立了 25 个特色建议征集点

位，组建起127人的“话事人”队伍，累计

推动解决80余件民生实事，形成“征集-

研判-协商-转化-反馈-激励”的完整闭

环，以“工作闭环”促“治理循环”。

多种渠道广泛汇聚民智
闭环运行，关键在环环相扣、同心成

圆。在征集阶段，公平街道通过多种渠

道广泛汇聚民智：既依托社区党群服务

中心、服务站建议箱、专属窗口、公告栏

等固定阵地，也利用社区微信公众号、小

程序“建议征集”模块、楼栋微信群接龙、

线上问卷及入户走访等移动方式；此外，

还在社区文化节、便民服务日、党员活动

日、居民代表会等场合嵌入式设置“建议

角”、发放征集表，并针对老旧小区改造、

社区花园设计、停车管理规约修订等开

展专项征集。

研判阶段如同“筛金炼矿”
街道按建议性质（咨询、投诉、求助、

意见、创新点子等）、所属领域（环境、安

全、文化、服务等）、紧急程度及处理层级

（社区自决或需上级协调）进行初步分

类与可行性评估。社区层面主要审视

建议是否合法合规、符合社区公约，是

否属职责范围，资源是否可协调，预期

效果如何。超出社区能力的，标注需上

级协调，并形成《社区人民建议办理清

单》，明确内容、提议人、责任主体、初步

意见与办结时限。

亲邻协商是承上启下关键一环
社区将筛选出的重要建议纳入议事

平台——居民议事会或楼栋议事会处理

小范围议题，社区协商议事会则讨论涉

及面广的公共事项。

通过表决或共识确认最终方案，记

录不同意见，明确实施主体、时间节点与

保障措施，形成《议事协商决议书》。

落地转化是硬核环节
活动中，花都社区党委书记何沁耘、

长安路社区党委书记詹小弟与“话事人”

代表王定芳、曹建国等分享了建议落地

背后的故事。曹建国感慨：“我们小区

2007 年建成，一直缺少地面公共空间。

今年6月新业委会成立后，居民呼声受到

社区重视。7月动工，重阳节亲邻文化园

就建成了。现在这里就像户外花园，居

民每天都爱来坐坐。”

结果反馈确保件件有着落
公平街道要求及时向建议人告知

受理情况、流程进展，办结后第一时间

反馈结果与成效；对未采纳的建议说明

原因；需上级办理的，社区负责跟踪并

转达进展。何沁耘介绍：“花都社区形

成‘13715’反馈机制：1天响应、3天研判

方案、7天推动落实、15天内反馈结果。”

激励机制激发参与热情
社区每季度对建议征集工作进行

全面评估，分析建议质量、渠道畅通度、

协商有效性、办结率、满意度等指标，选

取案例复盘，总结经验方法。通过评选

“金点子”奖、优秀建议人、积极协商代表

等方式，持续激发参与热情。本次活动

也对2025年度表现突出的“话事人”进行

了表扬。社区治理专家刘伟点评道：“公

平街道的实践表明，人民建议征集不是

终点，而是起点。只有将建议转化为实

实在在的治理成效，才能真正体现人民

当家作主，提升群众的获得感、幸福感、

安全感。”

温江区公平街道相关负责人表示：

“展望未来，我们将继续拓展征集网络，

丰富参与形式，使民意表达更便捷、更高

效。进一步健全建议‘采纳-办理-反馈’

闭环机制，推动更多金点子落地见效，真

正惠及千家万户。持续建强话事人队

伍，搭建多元交流平台，不断激发居民参

与治理的内生动力。以此次阶段性总结

为契机，我们将进一步整合资源、优化流

程、强化赋能，积极学习先进经验，推动

人民建议征集工作从有没有向优不优深

化，真正将其打造成为党委政府决策的

参谋助手、社区治理的活力引擎、紧密联

系群众的连心桥梁。让每一个金点子都

转化为治理的金钥匙，结出惠及于民的金

果子。”表扬表现突出的“话事人”。


