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汇聚志愿力量共建美好社会
成都：从国际志愿者日看城市温度与治理创新

12月5日，第40个国际志愿者日，一种以“奉献、友爱、互助、进步”为内核的精神力量，在

成都的街巷社区间汇聚、流淌、生发。志愿服务正以其多元、深入且充满智慧的形态，深度融入

城市治理的肌理，温暖着这座超大型城市的每一个角落。

从“打110”到“多闺女”
信任构建与体系支撑的“成都样本”

“你哪个哦？”“要好多钱哦？”“要命啊？”——

在中共四川省委社会工作部主办的“汇聚志愿力

量 共建美好社会”主题活动舞台上，小品《闺女上

门啦》的开场，以令人捧腹又心酸的“误会”，戳中

了当下志愿服务，尤其是面向警惕心强的独居老

人服务时最现实的“敲门难”。小品的情节简单却

耐人寻味：一位热情上门的社区志愿者“李娟”，遭

遇了独居老人“徐伯伯”的极度警惕，甚至被误认

为是诈骗而差点“报了警”。经过一番啼笑皆非的

周折，最终，一句“您就当多了一个闺女”消融了隔

阂。这出源于成都市锦江区锦华路街道凯天社区

真实故事的小品，如同一面镜子，折射出新时代基

层志愿服务从破冰到融合的典型路径。

在凯天社区，老龄化程度达到18.54%，许多像

“徐伯伯”一样的独居老人，“反诈意识”常常成为

信任建立的第一道门槛。社区党委书记坦言，起

初上门结对，“吃闭门羹、被当成推销是家常便

饭”。转变，始于“精准”二字。社区通过网格员细

致摸排，为每位有需求的老人建立“需求档案”，再

依据志愿者的特长、居住距离、性格特点进行“智

慧匹配”。“住得近、有话说，信任才能慢慢生根。”

社区工作人员这样解释。如今，社区里已有14组

像李娟母女这样的“闺女式陪伴”家庭，与15户独

居老人结成了稳定的对子。志愿者的角色，也从

偶尔上门的“访客”，逐渐变成了老人心中可以依

赖的“亲人”。

信任建立后，服务如何持续、如何有效，是更

深层次的课题。凯天社区将服务提炼为“五心”

标准：每日问候是“暖心”，生活照料是“贴心”，文

娱活动是“悦心”，应急响应是“安心”，倾听交流

是“知心”。志愿者不仅要能缓解老人的腰痛，还

需能在老人深夜突发不适时，迅速通过社区“绿

色通道”联系送医。为确保服务不掉线，社区构

建了“1+1+1”联络体系：一位重点老人，对应一个

志愿者家庭和一名社区网格员，三方形成闭环。

印有三人电话的“便民联系卡”，被老人们亲切地

称为“平安符”。“这是三道保险，把老人的平安牢

牢拴住。”一位网格

员说。

而专业的

老年心理、应

急救护培训，

则让陪伴不止

于聊天买菜，具

备了缓解病痛、紧

急送医的能力。志愿

精神在这里实现了从

自发到自觉、从情感驱动到专

业支撑的升华。锦华路街道计划

深化拓展的“小幺女·邻里呵护”志愿

服务队伍，预示着这种有温度、可持续的“闺女式”

模式将惠及更多家庭。

从“委队合一”到“巧匠品牌”
专业力量与社会需求的精准链接
同一天，在成都市双流区，国际志愿者日主

题活动现场宛如一个专业服务的“暖心集市”。

法律矛调、水电气服务、应急救援、社会帮扶、青

年志愿、消防安全——六大专业志愿服务专委会

的展示与互动，构成了“委队合一”机制的生动

注脚。

在应急救援展区，专业队员手把手教市民心

肺复苏和紧急包扎；法律调解专委会的律师志愿

者，耐心解答着关于财产纠纷、劳动权益的咨询；

水电气服务专委会的志愿者，则细致讲解着家庭

安全用电用气的常识，这种“委队合一”的模式，实

现了专业力量与志愿服务灵活性的高效结合，确

保了服务响应的精准与专业。分享环节中，冲锋

在前的救援故事、累计 1500 小时的温情陪伴、为

300余名困境儿童织就的保护网……这些数字背

后，是志愿精神深度融入基层治理、应急保障、民

生帮扶等领域的坚实足迹。

双流区着力培育的“巧匠”志愿服务品牌，更

是聚焦专业技能，整合全区技术能手、专业人才，

形成了一支“召之即来、来之能战”的专业志愿生

力军。这标志着成都的志愿服务正从传统的“人

力密集型”向“专业技能型”拓展，为社会治理现

代化提供了更丰富、更可靠的专业化补充力量。

“‘委队合一’就是要让专业的人，在志愿服务的

平台上，更精准地办专业的事。”双流区委社会工

作部相关负责人表示。

从“城市记忆”到“一家亲”
社群融合与身份认同的情感纽带

国际志愿者日不仅关于“给予”，也关

于“联结”与“认同”。国际志愿者日前夕，

温江区“拾光温江情·共筑一家亲”城市记

忆巡展现场，新老市民的对话拨动了共同

的心弦。老照片中温江公园的老虎雕塑，将

“老温江”杨洪英拉回童年，对比今昔巨变，感慨万

千；而从东北迁来的“新市民”曲智红，则在广场舞

微信群和邻里“帮瞅锅里”的托付中，找到了“人情

味特别浓”的归属感。

达州人何茂文为一条江安河“跳槽”定居温江，

社区书记在他母亲离世时上门吊唁的细节让他温

暖不已；从程序员转型面包师的钱小龙，在北林区

域的天星村，不仅找到了梦想的栖息地，更在村民

免费提供土地种葱的支持下，创作出爆款“天星葱

面包”，完成了从“外来者”到“天星人”的身份融入。

这场持续数月、覆盖400多个小区的“城市讲

述”志愿服务行动，通过银龄、青年、红领巾、新市

民四支宣讲团，推动市民从“听

讲者”变为“讲述者”，从“旁观

者”成为“共建者”，唤醒共同

记忆，讲述各自故事，志愿

服务在这里扮演了社群融

合的催化剂。“城市讲述暨

城市记忆巡展增进了市民

情感，重塑了市民认同，让‘来

了就是温江人’成了可感可触的

城市温度。接下来，我们将持续开展

此类活动，促进新老市民更加了解温江

的历史人文和发展变迁，持续增强新老市民的幸

福感和归属感，引导居民‘在温江、知温江、爱温

江’，进一步凝聚浓厚的‘温江一家亲’城市氛围，

让温江人相知、相亲。”成都市温江区委社会工作

部相关负责人表示。

从“非遗传承”到“洁美院落”
多元参与与基层治理的微观实践
在成都高新区西园街道，志愿服务的“风”吹

向了更广泛的公共生活领域。尚锦社区里，“非遗

承文脉·青花聚族情”活动让居民在协作制作青花

瓷粘贴画中，感受文化魅力，增强社区凝聚力。檬

柏社区，“洁美院落，志愿同行”行动将志愿者变为

环境卫生的清理者和文明养犬的劝导员，推动居

民从治理“旁观者”转变为“参与者”。

尚雅社区发起的“新就业·心温暖”暖冬关怀

行动，则将目光投向外卖骑手、快递员、环卫工人

等城市劳动者，一份份“暖冬礼包”传递着社区的

尊重与关爱，擦亮了“骑手友好型社区”的温情

名片。这些活动看似细微，却精准呼应了文化

传承、环境美化、邻里守望、关爱特殊群体的多

元社区需求，是志愿服务嵌入基层治理末梢的

生动实践。

从锦江区“闺女式陪伴”的细腻与体系化，到

双流区“委队合一”的专业与精准；从温江区“城市

讲述”促成的融合与认同，到成都高新区西园街道

多元活动激发的参与和活力，今年国际志愿者日的

成都图景，展现的正是志愿服务发展的多维度探

索。现代城市的志愿服务，早已超越零散的好人好

事，正在成为构建社会信任、提供专业补充、促进社

区融合、激发治理参与的重要系统性力量。志愿精

神以其特有的温度与韧性，回应着“老有所依、幼有

所育、邻里相亲”的时代课题，也在日复一日的平凡

坚守中，为公园城市的幸福底色，增添了最动人、最

持久的一抹亮色。志愿精神，正深深扎根于成都的

土壤，在城市发展的脉搏中，蓬勃生长。

成都各地开展精彩纷呈的志愿者日活动。


