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11月28日，成都市青羊区物业管理协会第二届会员大会第四次会议在青羊工业园总部基地顺利召开。

本次大会以总结展望、强化安全、智汇赋能为核心，开展了一系列富有成效的议程，为全体会员单位新一年发

展增添了新动力。青羊区住房建设和交通运输局领导、行业专家及各会员单位代表出席会议。

□华西社区报记者黎澎主办方供图

聚焦安全与赋能
共谋物业行业高质量发展新篇章

擘画发展蓝图深化专业认知
首先由青羊区物业管理协会会长李轶梅报

告了《成都市青羊区物业管理协会2025年工作

总结及2026年工作计划》。李轶梅总结了协会

在过去一年中取得的各项工作成绩，并科学规

划了新一年协会在组织体系建设、会员服务能

级提升、资源整合平台构建等多个维度发展的

目标与重点任务。

在物业行业专家热点分享环节，两场紧扣实

务的专题报告引发热烈反响。物业管理专家张

荣国以《积极作为 务实服务 与行业共成长——

业主委员会规范运作与物业管理实务》为主题，

聚焦业委会规范运作的核心环节，从物业企业

角度出发，深入剖析了如何通过主动服务与良

性互动，实现与业委会的协同共治，推动社区和

谐与行业持续成长。

随后，物业管理行业专家文武围绕“安全生

产管理”进行了专题授课。

聚焦安全筑牢行业防线
青羊区住建交局相关负责人在会上通过真

实案例敲响行业警钟，围绕近期安全生产工作

作出四项重要部署：一要提升政治站位，筑牢安

全生产思想根基；二要强化风险辨识，落实物业

领域常态监管；三要聚焦急难险重，确保隐患整

治履职尽责；四要夯实宣传培训，提升从业人员

实操本领。与会全体会员单位积极响应，现场

签署了《成都市青羊区物业服务企业安全生产

管理承诺书》，展现了物业行业筑牢安全防线的

坚定决心。

本次会员大会紧密贴合实际工作需求，不

仅强化了协会的引领协调作用，也增强了会员

单位间的凝聚力与创新力。通过前沿的思维碰

撞与务实的工作部署，为行业的高质量发展注

入了强劲动力。与会代表纷纷表示，将携手共

进，以更扎实的工作、更创新的思维，不断提升

物业服务水平，为居民创造更安全、便捷、智慧

的生活环境。

会议现场。

三方协同法治入微 绘就基层治理新画卷
傍晚时分，成都高新区桂溪街道交子公园

社区的玺悦轩小区内，儿童游乐区旁“依法护童

安全相伴”的提示牌泛起暖光，民法典宣传栏前

仍有居民驻足细读，“法典十二时辰”主题展板

静静述说着法律与日常生活的交融。这些看似

细微的法治风景，并非随意点缀，而是社区党

委、院落党支部与物业服务企业三方携手，将法

治建设沉到院落、融入日常的生动实践。11月

28日，记者走进该小区，探访这幅正徐徐展开的

基层法治新图景背后的协同治理故事。

党建领航构建依法治理“主心骨”
在交子公园社区党委的推动下，一套脉络清

晰的依法治理体系在玺悦轩小区稳步构建。据

社区工作人员介绍，玺悦轩小区创新实践“1＋2”

治理模式，即以1个党组织为核心引领，带动社

会组织和居民自组织协同发力，夯实“社区党委

—院落党支部—物业服务中心—微网格”四级管

理架构，让法治建设的触角延伸至最小单元。

“我们的目标是让居民不仅知法、懂法，更

能合理用法。”该工作人员表示。在实践中，社

区总结提炼出“一听二查三劝四议五定”五步调

解法，即倾听诉求、核实情况、疏导情绪、民主评

议、达成协议，并灵活运用“背靠背释法、面对面

协商”技巧，将多数矛盾风险化解在萌芽状态，

切实做到了小纠纷不出小区、大纠纷不出社区。

成立于2021年的玺悦轩院落党支部，成为

衔接上级部署与居民需求的关键纽带。针对小

区年轻业主多、养宠比例高的特点，2025 年 5

月，在社区党委统筹下，党支部牵头、物业协同，

启动了“萌宠乐翻天 文明我先行”专项行动。

“行动不只是管理，更是服务和引导。”院

落党支部负责人告诉记者。他们协助对接疾

控中心为业主的宠物提供免费疫苗接种，配合

建立电子“宠物身份档案”，并组织32户养宠家

庭签订《文明养宠公约》。

物业协同筑牢法治生活“基础盘”
法治氛围的营造，同样离不开物业服务的

深度融入。招商积余四川公司项目负责人介绍

说：“党建引领法治小区的建设与公司红色物业

的工作理念相契合。随着普法宣传持续开展，

业主们对权利义务的认识更清晰了，对我们工

作的理解与支持也更多了。”

物业不仅配合普法宣传，更主动将法治理

念融入服务与活动。常态化开展的“爱邻日”活

动、三方联合的“院落夜访”等，都在不断强化居

民的法治观念。

从法治小景的精心打造，到文明养宠公约

的民主协商；从星空下的法治电影，到调解室里

的五步工作法……玺悦轩小区的法治实践，处

处透着精细与温度。这幅以“三方协同”为笔、

以“依法治理”为墨绘就的画卷，生动诠释了“共

建共治共享”的基层治理内核，为超大城市中商

品房小区的法治化、精细化治理，提供了一个可

观、可感、可借鉴的鲜活样本。

华西社区报记者 黎澎 社区供图

三方协同，纠纷不出社区。


