
一道门的革命
从“反复登记”到“无感通行”

11月26日上午9点，记者来到都江

堰市银杏街道壹街社区的观江府小区，

银灰色的“暖新ETC”识别设备就设置

在小区入口处的门禁闸机旁。外卖员、

快递员只需在“新声驿站”平台完成一

次实名备案，便可在小区实现“秒级识

别、无感通行”。

对于每天往返小区多趟的外卖员

裘文毅来说，这个新设备，给足了大家

方便。“以前进小区要登记，有时候遇到

高峰期，还要排队等到，我们就特别怕

派送超时，着急得很，很容易和小区门

卫产生摩擦，现在这样可以无感通行，

确实方便多了。”

采访中，壹街社区党委第一书记

王利告诉记者，自打今年观江府小区

安装“暖新ETC”识别设备后，过去新

就业群体进门难、效率低，保安为难的

局面大大改善了。“这套系统启用后，

新就业群体的进门时间从平均1-2分

钟降为‘即到即开’，不仅配送效率大

幅提升，而且避免了矛盾纠纷的产生，

小区管理也更安全。我们不只是开了

一扇门，更是用技术传递信任，把‘访

客’变成‘家人’。”

一个二维码的温度
从“单向管理”到“双向奔赴”

在奎光塔街道辖区内的青城外滩

小区，外卖员、快递员则是通过扫描门

口的一张“暖新码”自由进出。记者在

现场看到，一位送餐外卖小哥，拿出手

机，扫描大门外墙上张贴的“暖新码”，

系统审核通过后，小区门禁闸机便自动

打开了。

采访中，记者了解到，根据该小区

的物业管理制度，外卖和快递车辆禁

止驶入小区，针对外卖员、快递员只能

步行进入派送这一不便之处，小区物

业也给“小哥们”准备了暖心的小推

车。“我们在小区三个进出口的门卫室

内都放置了推车。遇到外卖员、快递

员要派送大件，他们就可以使用推

车，把货物运送到楼栋单元门处，不

仅有效节省了体力，还能帮他们提升

派送效率。”青城外滩小区物业经理

艾雄说道。

一张“暖新码”，不仅打通了小区的

物理门禁，更连通了服务与体谅的双向

通道。从“禁止入内”到“扫码通行”，从

“只能肩扛手提”到“贴心小推车”，青城

外滩小区的做法，生动诠释了城市治理

中的温度与智慧。

一条治理新路的探索
从“科技赋能”到“人心共鸣”

“我们推出‘暖新码’‘暖新ETC’，

不只是要便利新就业群体，更想激活社

区协同共治的生态。”都江堰市委社会

工作部相关负责人表示，随着新就业群

体规模扩大，如何让他们从“服务过客”

变为“治理主角”，是当代城市治理的新

课题。今年以来，市委社会工作部已指

导全市67个小区推行“暖新码”扫码通

行，并在17个小区安装“暖新ETC”系

统，“我们的目的是要破解新就业群体

进出居民小区的工作实际难题，也希望

能借助科技手段构建起‘诉求—响应—

反馈’的闭环机制，让治理可见、可感、

可持续。”

如今，在都江堰的各个社区，变化

正在细微处发生：快递员穿行小区时，

会顺手拍下安全隐患照片告知门卫；外

卖小哥在“暖新回音壁”提出的照明建

议，三天内就被物业采纳；曾经堵在小

区门口的抱怨声，化作了门禁开启时的

一声“辛苦了”。

科技在这里，不是冰冷的代码与硬

件，而是丈量心与心距离的尺度；治理

在这里，也不是单向的管理，而是在开

门与回声之间的一场双向奔赴。
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近日，负责都江堰市观江府小区派送任务的快递员和外卖小哥走到小区门口时，门禁便会自动

开启。不同于以往的登记、打电话和排队进门，如今出入小区派送，大家连脚步都不用停。这一变

化的背后，正是都江堰市搭建的“暖新ETC”无感通行系统。外卖员、快递员只需一次线上备案，即

可在社区内安装系统的小区实现“自动识别、秒速开门、无感通行”。

如今，这套系统已覆盖都江堰市多个住宅小区，让外卖员、快递员穿行于城市楼宇之间时，真

正实现“进门不再难，服务有温度”。作为城乡社区智慧治理的创新举措，“暖新ETC”正悄然提升

着这座城市的流动效率与人文关怀。
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□华西社区报记者刘俊都江堰市委社会工作部供图

无感开门暖心留人
都江堰有了“暖新ETC”

外卖小哥走到小区门口，门禁便会自动开启。


