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如何让居民不仅“留

下来”，更能“留下心”，成

为基层治理现代化必须

回答的课题。在四川天

府新区华阳街道祥龙社

区，有一位将这一课题当

作“自己事”的社区居委

委员——曹彦。居民们

习惯喊她“曹姐姐”。近

日，记者专访曹彦，听她

讲述如何从“脱单”这件

“小事”入手，回应青年群

体“大需求”。

□华西社区报记者朱佳慧
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从“心”出发
在需求洞察中找到治理起点
曹彦毕业于四川音乐学院，最初的舞台是

用音乐温暖人心。而让她走向社区治理的，是

从小耳濡目染的家风与不断累积的社会实践。

“父亲与爷爷长期从事基层工作，我也爱跟着学

习参与邻里调解，学会倾听和共情。”曹彦回忆

道。大学期间，她走进养老院开展慰问演出，亲

历了陪伴带来的真实力量。2008年汶川地震，

她随队赴灾区，用歌声和陪伴抚慰受灾群众。

“那是我另一个意义上的‘舞台’，让我真正体会

到精神支持足以托起生活信心。”

当她后来走进祥龙社区，便将社会温度作

为新的聚光点，把社区当作最真实的舞台。理

解情感的能力，也在民生服务中落地生长。

初到祥龙社区，她迅速意识到如今社区的

共性问题：外来青年多、生活节奏快、家庭结构

变化大、邻里互动少。“有人每天见同事，却难见

朋友；有人有住处，却没有归处。”

而当越来越多父母向她倾诉对子女婚恋的

焦虑，越来越多年轻人表达社交困惑时，她意识

到：婚恋并非小事，它折射出整个群体的生活状

态——青年被催婚但无从结识，父母焦急却无

处发力，城市社交高压又低效。

于是，2021年在社区支持下，“曹姐姐脱单

联盟”由此起步。

曹彦没有选择热闹的集体相亲，也不做强

行撮合，而是从最基础的一对一牵线做起。没

有团队，她就利用下班时间整理资料、逐个对接

诉求、利用社区阵地陪同见面，常常忙到夜深。

为了保护青年隐私和信息安全，她始终坚

持所有资料都由自己经手，流程严谨而细致：

实名登记，严格核验身份与情况；单独沟

通，为青年厘清诉求与期望；线下会面优

先安排在社区阵地；在当事人邀请下陪

同并负责安全保障；严格落实隐私保

护与信息回执制度。

过程中也曾遇到冒用志愿者身份试图

套取资料的风险，她随即强化审核制度，坚

持让信任不被辜负。

五年里，“脱单联盟”稳步生长：近500份

青年资料入档，促成超20对青年组成家庭。更

可喜的是，许多曾经的参与者，后来变身志愿

者，在活动、服务与合作中，继续拓宽彼此关系

网络。

从“点”到“面”
在服务延伸中营造社区生态
为了让更多青年了解这条社区婚恋互助通

道，她开始尝试拍摄短视频，以更轻松、真实的

方式介绍活动、传递婚恋观念。

在她心中，“脱单联盟”还在成长，她期待能

组建一支专业团队，形成更规范的志愿服务力

量，为青年们的婚恋与家庭发展提供后续保

障。也期待在未来，能将这份温度延伸为社区

枢纽——让相识、相知、就业互助、亲子成长，都

能在这里发生。她说：“我们牵连的不是姻缘，

是人与社会的连接。开始时只有我一个人，但

我希望以后，是我们大家一起，让幸福变成社区

的一种能力。”

而这一连接，也悄悄改变着整个社区的氛

围。

在祥龙社区，面对老人、青年、家庭与未成

年人等多元群体的差异化需求，社区党委以党

建为引领，精准施策，带领团队打造出一个多层

联动、环环相扣的社区服务生态。如今，老人有

“幸福餐桌转转会”，让吃饭不仅是吃饭，更是一

场情感的团聚；青年有“乘风青年志愿服务队”，

让他们的能量被看见、被激发；家长有“妈妈老

师志愿服务”，汇聚集体智慧，让教育经验在社

区里流动起来；孩子有“快乐祥仔未成年人志愿

队”，让孩子们在服务中学习，在奉献中成长。

与此同时，丰富多彩的文明宣讲与居民自组织

活动，如春风化雨，滋养着整个社区向上向善的

精神风貌。目前，祥龙社区已拥有超过2000名

活跃志愿者，他们的服务半径不只是传统的邻

里互助，而是从公共空间延伸到家庭内部，从生

活关照深化到情感支持。

在这一进程中，社区关系日益亲密，邻里信

任持续累积。一个有机的、充满活力的“共建共

治共享”社会治理新格局，正在这片温厚的土壤

中自然而然地开花结果。
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在社区针对不同群体，开展公益活动。


