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请阅卷·这是我们的“十四五”答卷

青羊区少城街道

坚持人民至上增进民生福祉
“1+N”条块协同
共建共享街道便民服务模式
少城街道着力破解中心城区街道便民服务

场地面积狭小的建设短板，以“街道便民服务中

心+数个专业服务中心”的模式，着力构建“1+N”

条块协同、共建共享的街道便民服务模式。

少城街道充分考虑辖区交通布局以及长久

以来居民出行办事习惯，科学选址、精心布局，以

街道便民服务中心为主体，分散布局党群服务中

心、残疾人康复工场、物业服务中心、司法所、养

老服务中心等专业服务中心，形成“1+N”便民服

务模式。其中，党群服务中心可办理医保、社保、

党团等高频政务服务事项；残疾人康复工场办理

残疾人相关专项事务；物业服务中心为辖区居民

提供党群、物业、法律、健康、生活、社区管理等特

色服务；司法所提供法律咨询、法律援助等服务；

养老服务中心提供养老、托管、保洁、照护等服

务。按照贴近群众、方便群众、适老助残的原则，

所有服务中心均靠近居民集中区、一楼办公，不

仅有效分流、减少群众等待时间，也利于群众享

受到更专业更优质的服务。

在横向“1+N”政务服务模式基础上，纵向形

成了以街道便民服务中心为圆心、社区便民服务

站环状布局、网格员点状分布的“1+6+网格”三

级政务服务网。街道“1+N”政务服务体系累计

进驻 200 余项行政审批和公共服务事

项，提供60余项涵盖物业、养老等特色便民服务，

为居民提供全事项办理及帮办代办服务；社区便

民服务站提供残疾人帮扶、困难群体救助的上

门、帮办代办服务，社区网格员是居民政务服务

的“第一接件人”，与街道、社区联动，形成政务服

务闭环。积极引导群众通过移动终端、自助一体

机办理事项，构建纵横交叉的立体政务服务体

系，做到让群众少跑路、不跑路，实现政务事项

“出门办、就近办”。

增进民生福祉
推进老旧院落改造治理
今年3月28日，一场特殊的剪彩仪式在少城

街道君平街 89 号举行。一幢崭新的三层建筑

——君平街 89 号院 1 栋住宅 D 级危房“原拆原

建”项目正式落成。棕色与米黄相间的新房上，

一个小小的工程竣工标志牌上标明，建设单位是

“刘某某等17户”。居民就是开发商！

记者了解到，君平街89号1栋，原成都市电

影公司宿舍，占地面积约0.3亩，20世纪60年代

修建，三层砖木结构，住户共17户，全部为私人产

权。 2023年5月，经专业机构鉴定该房屋确为D

级危房。根据相关规定，D级危房是指承重结构

承载力已不能满足正常使用要求，房屋整体出现

险情，构成整幢危房。89号1栋的居民们依据成

都市发布的《危房原址恢复重建工程规划许可办

理规则》，一致决定原址重建。

在街道和社区的帮助下，住建部门为该项目

办理了四川省首张危房原址恢复重建建设工程

规划许可证，参照商品房建设相关规范，突破现

有政策限制，在不改变面积、容积率和原有布局

的条件下办理建筑工程施工许可证，这也是全省

第一个 D 级危房原址恢复重建的施工许可证。

建设工程规划许可证显示，建设项目为君平街89

号院1栋住宅危房原址恢复重建项目。规划住宅

建筑面积579.22㎡，共3层，户均约34㎡，无论楼

层数还是面积都与原来保持一致。经过一年多

的攻坚克难，20世纪60年代修建的原红光电影

院宿舍，由不通燃气、公共旱厕的年久失修“筒子

楼”变为框架结构、独立厨卫的成套化住宅。

少城街道相关负责人介绍，在君平街89号1

栋的项目进行过程中形成了“居民主导、社区协

调、政府支持”的改造模式，在面积不变、容积率

不变、土地权属不变的情况下引导居民自主改

造，也是全省第一起居民自主原址重建的案例，

房子修好之后既解决了安全隐患，又探索出一条

“自筹、自改、自管”模式，开辟出D级危房自主改

造的新路径。街道始终坚持人民至上，不断增进

民生福祉，大力推进老旧院落改造治理。高标准

推进2024年59个老旧院落改造工作，其中一批次

18个院落已进入综合验收阶段，二批次41个院落

施工稳步推进中，计划2025年12月底前竣工。

近年来，青羊区少城街道深入实施“人文青羊·航空新城”战略，统筹推进高质量发展和

高水平安全，以“超常决心、超常举措、超常力度”，聚力聚焦“进万企、解难题、优环境、促发

展”。街道大力构建共建共享的便民服务模式，坚持人民至上，增进民生福祉，推进老旧院落

改造治理，辖区居民获得感、幸福感、安全感明显提升。 □华西社区报记者董峰街道供图

彭州市丽春镇

“小文工作室”激活产业协同新引擎

“十四五”以来，彭州市丽春镇以“镇园合一”改革为统领，打破园区与乡镇“各干各的”、经济发展“上热下冷”的困局，

通过“小文工作室”的精准服务、镇园一体协同发力、全员全域共建共享，走出一条以机制创新驱动产业融合、以治理升级

赋能乡村振兴的高质量发展新路。 □华西社区报记者张丽 丽春镇供图

机制破壁
“小文工作室”送服务到“神经末梢”
“过去企业有问题，不知道找哪个部门，现在

‘小文工作室’一跟到底，响应零延迟。”丽春镇一

企业代表说。

今年，丽春镇创新设立“小文工作室”，整合

镇上统计、农业、应急等骨干力量，推行“清单化

派单、扁平化落实”机制，任务直达责任人，涉企

问题“有人管、马上办”。工作室组建“政策土专

家”队伍，梳理惠企政策形成“工具包”，推动1250

余万元政策红利直达企业；建立“帮办、代办、陪

办”全流程服务闭环，累计解决企业融资、扩能、

用工等诉求120余件。

工作室的设立不仅高效解决企业急难愁盼，

还助力镇上企业服务人才队伍水平的提高。从

“等指令”到“找问题”，基层干部在服务

企业中实现能力跃升。有的从不懂

产业政策到能为企业精准匹配

资源，有的主动研究产业链图谱

提出招商建议，“人人肩上有

担子、个个都是责任人”的意

识，让丽春镇经济工作从

“上热下冷”变为“全域

沸腾”。

共建共享
企地共生激活“治理共同体”
丽春镇航空动力园区内，雅克先科、泽雅科

技等强链项目陆续投产；镇村联动摸排的闲置厂

房中，金克星氢气充装项目顺利落地……“政府

搭台、企业补位、共同唱戏”，园区的航动企业服

务驿站成为丽春镇共建共享治理理念的生动实

践。在项目前期调研阶段，政府主动下沉、深入

走访，精准收集企业诉求，为项目建设提供了方

向指引；在建设过程中，华西堂、金克星、仁新等

企业不仅出资支持建设，积极参与方案设计，提

出建设性意见，使驿站功能更贴合企业实际；试

运营阶段，企业员工主动体验、积极反馈，政企之

间形成了高频互动、良性沟通的机制。

与此同时，丽春镇深化“全员全域”动员体

系，村社摸排闲置资源、包装固投项目；商会产销

对接、交流合作平台，促进企业抱团发展；乡贤回

归带来项目、技术与市场，久安擎天等企业成功

转型。治理从“政府单方面服务”走向“政企双向

奔赴”，企业从“旁观者”变为“合伙人”。

镇园一体
从“两张皮”到“一盘棋”
丽春镇坐拥省级航空动力特色园区，却曾面

临“园区强、乡镇弱”“产业高精尖、配套跟不上”

的尴尬。为破解“园是园、镇是镇”沟通不畅、服

务不及时难题，丽春镇推动“镇园合一”机制重

构：镇园领导交叉任职，航动推进办、镇政府与濛

江集团三方力量形成合力，建立“1+4”分级议事

体系，实现规划、招商、数据实时共享。园区承载

不下的项目，乡镇主动承接；乡镇引进的优质项

目，优先推荐入园，截至目前，已推动金克星、华

尔森等3个乡贤项目竣工投产，签约国铁瑞能、航

卫智能等7个乡贤项目，达到“双向引流、互利共

赢”。

展望“十五五”
从“物理整合”到“化学反应”
从“小文工作室”的机制创新，到“镇园合一”

的系统重构，再到“全员全域”的动能激活，丽春

镇和航动园区正在逐步打破条块分割的行政壁

垒，构建起产业发展与社会治理同频共振的向好

格局。

“下一步，我们将持续深化镇园一体机制，

紧扣‘制造强市’和‘生活彭州’的双重表达，推

动产业链与治理链深度融合，打造更具韧性与

活力的产业社区。”丽春镇相关负责人表示。面

对“十五五”，这座工业重镇正以“机制创新+人

才激活”双轮驱动，书写小乡镇撬动大发展的新

篇章。

居民入住新房。

精细服务，助力镇园协同发展。


