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近日，成都市温江区柳城街道北街社区在亲邻坊举办“菊韵传情·艾香暖心”代际共学重阳节主题活

动，社区老人与孩童携手参与，通过制作重阳菊花手工、共制养生艾草锤，不仅让尊老爱幼的美德在指尖互

动中传承，还通过“共学、共做、共乐”的形式，有效推动社区老幼群体深度互动与情感融合，让敬老之情与

传统之美在社区中生根发芽，代代相传。

□华西社区报记者李玥林街道供图

托起“家门口”的幸福晚年
温江柳城街道深耕为老服务

此次主题活动是柳城街道构建多

层次精准化为老服务体系，托举辖区老

人幸福晚年的缩影。近年来，柳城街道

始终将提升为老服务品质作为保障和

改善民生的核心要务，聚焦空巢独居、

高龄、残疾、特困等老年群体的急难愁

盼问题，指导并支持北街社区先行先

试，通过机制创新、资源整合与精准施

策，着力构建覆盖全面、响应及时、保障

有力的多层次为老服务体系，用扎实行

动为辖区老人托起幸福晚年。

健全长效机制
筑牢为老服务“压舱石”
以“常态化、精准化”为目标，建立

三项核心机制，确保为老服务无死角、

不断档。长期关爱机制，搭建起“一老

一小”互助桥梁。针对空巢、独居老人

情感孤独、生活不便等问题，社区创新

组建“老年大学志愿者+大学生志愿者”

双队伍，开展常态化入户关爱服务，让

空巢独居老人感受家的温暖。

每月报到机制，守住高龄服务“精

准线”。社区在册高龄老人超600名，其

中居住在北街辖区的虽不足300人，但

社区坚持“不落一人、不错一项”的原

则，自2022年1月起，建立“每月1-3号

高龄报到”机制。工作人员通过“电话

回访+上门走访+家属联动”三重方式，

实时更新台账。

动态监测机制，织密特殊老人“安

全网”。针对行动不便、失能半失能等

特殊高龄老人，社区建立“一人一档”动

态监测机制。安排专人担任“专属网格

员”，每周至少2次上门探望，确保特殊

老人的生活安全与健康保障“双到位”。

聚焦残疾老人
打出精准帮扶“组合拳”
针对残疾老人就医、生活保障等痛

点问题，社区创新“跨域联动、全链条介

入、定制化服务”工作方法，从“被动响

应”转向“主动服务”，切实为残疾老人

排忧解难。面对户籍在本社区、长期异

地居住的残疾老人就医难题，社区第一

时间与老人现居住地社区、医疗机构对

接，建立“异地就医服务台账”；安排专

人对接辖区医保、民政部门，协助老人

整理备案材料，通过“线上传输+线下补

交”方式缩短办理周期；备案完成后，定

期了解就医安置落实情况，确保老人异

地就医“有保障、无阻碍”。

全链条介入，保障特殊家庭生活。

针对重度精神残疾人员子女抚养、入学

及困难残疾人生活保障问题。社区主动

排查残疾家庭实际困难，建立“特殊家庭

需求清单”；做到资源对接高效化：针对

子女抚养问题，联动民政部门，协助准备

事实无人抚养儿童认定材料，争取就近

入学名额；针对困难残疾人生活问题，安

排专人指导梳理营业执照撤销所需材

料，陪同前往政务服务大厅办理手续；问

题解决后，定期回访家庭，及时协调解决

后续出现的生活、学习难题，确保帮扶

“不止步、不断档”。

定制化服务，助力残疾老人重获健

康。针对精神二级残疾、生活失能的孤

寡老人白内障失明问题，社区安排工作

人员上门核实老人身体状况、家庭照护

能力，联合社区卫生服务中心初步评估

手术可行性；开展医疗资源精准对接，

选定适配的医疗机构，全程协助老人完

成各项手续，安排志愿者陪同手术；术

后考虑到家属照护压力，社区又对接医

保部门，协助准备长期护理保险申请材

料，指导家属完成申报。

细化特困关怀
打造温情照料“服务圈”
针对辖区4名特困老人，北街社区

创新“三项关怀办法”，实现从生活照料

到情感关怀的全方位覆盖。

“医养联动+便民代办”，解决生活

就医难题。社区与辖区卫生服务中心

建立“医养联动”机制，针对高血压、糖

尿病等慢性疾病，提供用药指导与健康

干预；对行动不便的老人，网格员定期

代购生活物资、代办医保报销等事务，

确保老人“足不出户”解决生活难题。

“温情陪伴+临终守护”，填补精神空

虚。考虑特困老人多无亲属陪伴，社区

注重情感关怀，组织志愿者定期上门陪

伴，让老人感受节日氛围与社区关怀。

社区举办重阳活动，为老人群体营造多彩晚年生活。


