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早上七点半，家住成都

市锦江区柳江街道锦馨社区

的张阿姨牵着孙女，走在整

洁通畅的榕声路上，不到 5

分钟便抵达学校门口。“放在

两个月前，这段路挤得不成

样子，送娃娃上学真是恼

火！”望着孙女欢快跑进校园

的背影，张阿姨感慨万分。

10月23日，记者在锦馨

社区走访了解到，这条曾让

家长头疼、居民抱怨的“堵

心上学路”，其改变源于问

需于民、问计于民的人民建

议征集活动。从发现问题

到征集建议，从多方会商到

协力解决，这条小小的上学

路，畅通的不仅是孩子们的

求学路，更是一条凝聚共

识、联动治理的“人心路”，

生动呈现了柳江街道锦馨

社区基层治理的创新实践。

顽疾：一条路的十年“肠梗阻”
作为附近幼儿园和小学生每日上

下学的必经之路，这条仅150米长的榕

声路承载着居民多年的困扰与期盼。

“过去，因社区缺少菜市场等公共

配套设施，这条不长的道路上，聚集了

近百户摊贩，逐渐形成了一个存在近十

年的流动菜市。”锦馨社区相关负责人

回忆说，在早晚高峰时段，送学、买菜、

上班的人群与摊点交织，使得道路拥堵

不堪，安全隐患突出。

“人车混行，视线受阻，孩子个子

小，容易被遮挡。每次接送都得紧紧拉

住他的手，生怕出意外。”张阿姨说道。

附近居民也对环境的脏乱颇有怨言，而

摊贩们因生计所迫不得不在此经营，但

内心充满矛盾。这条长达十年的“肠梗

阻”，成了影响出行效率与社区和谐的

治理难题。

破局：倾听民声里的“金点子”
为彻底解决这一民生痛点，柳江街

道与锦馨社区的工作人员主动走进居

民院落、学校、居民家中，开展走访调

研，将“坝坝会”开到群众身边。各方代

表畅所欲言，提出许多切实可行的解决

方案。学校方面详述了校园周边秩序

管理的迫切需求；学生家长与附近住户

提出环境卫生与接送孩子的意见，就连

摊贩们希望有场所安心经营的心声，也

得到充分的倾听和尊重。

“我们不只是反映问题，更是在共

同寻找解决方案。”多次参与过坝坝会

的王先生表示，“工作人员认真记录每

个人的建议，那种被尊重的感觉，让大

家更愿意建言献策。”

这些来自基层“原汁原味”的建议，

经过系统梳理与整合，最终形成了一份

沉甸甸的人民建议报告：治理榕声路拥

堵，既要坚决“还路于民”，也要妥善“为

摊贩寻出路”；既要强化规范管理，也要

保障居民的生活便利。

焕新：“堵心路”变“暖心路”
在摸清症结后，锦馨社区创新建立

“社区网格+城管队员+交警辅助+居民

参与”的联动治理机制，对存在近十年

的管理顽疾展开了柔性治理。

“我们理解摊贩们的不易，因此提

前进行大量的宣传动员，耐心解释政

策，倾听他们的实际困难。”柳江街道城

市管理和综合执法大队相关负责人表

示，更为关键的是，通过联合社区积极

协调，以“疏导结合”的方式，为流动摊

贩找到了新的合规经营场所。

据悉，这套“疏导结合”的做法不仅

解决了摊贩们的后顾之忧，也为彻底治

理拥堵创造条件。在整个劝导清理过程

中，没有发生一起冲突事件，没有听到一

句反对声音。“因为我们的方案考虑并平

衡了各方利益，它是人民建议的结晶。”

锦馨社区相关负责人道出其中的奥秘。

守护：从“一时通”到“一直通”
清理整治只是第一步，如何防止问

题反弹，确保道路持续畅通，成为新的

课题。基于居民的建议，一套长效管理

机制迅速建立并落地。商户“门前三

包”责任制加强街面卫生管理；社区网

格道路分片优化制度细化道路日常管

理；街道城管人员 24 小时值班制度实

现不间断巡查。特别是上下学高峰时

段，总有工作人员在现场维持秩序。

如今的榕声路，近 150 米的校门路

段畅通无阻，车辆停放规范，往日喧闹

不再，平添了几分宁静与安全。“路畅通

了，我们的心也顺畅了。最重要的是，

看到我们提的建议都被采纳落实，这种

参与感特别让人欣慰。”一位居民的话，

道出大家的心声。

从“怨声载道”到“称赞叫好”，从

“堵心路”到“暖心路”，一条小路，折射

治理大考。锦馨社区以“人民建议”为

桥，以“疏堵结合”为策，成功将困扰居

民十年的“堵心路”变为多方共赢的“暖

心路”。这场生动的基层实践再次证

明：唯有尊重民意、激发民智，将“你我”

的难题变成“我们”的议题，才能找到城

市治理的最优解，让幸福感和获得感在

居民家门口落地生根。
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榕声路改造前后。


