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为破解微网格员服务能力瓶颈，提升网格治理效能，10月10日，记者从成都市锦江区柳江街

道获悉，街道坚持以“党建引领、专业赋能”为核心，以锦逸社区为试点，依托街道社会工作支持中

心的专业资源，明确“以能力提升为核心、以服务实践为载体、以团队凝聚为保障”的工作思路，创

新构建“培训提升+服务实践+团队建设”三位一体的微网格员成长体系，推动网格治理实现从“有

形覆盖”到“有效治理”的深度转变。

从“有形覆盖”到“有效治理”

“三位一体”建强微网格员队伍

技术赋能解“本领恐慌”
精准培训锻造治理队伍

针对微网格员在应急处置、矛盾调解

等领域的能力短板，街道社会工作支持中

心采用“理论+实操”相结合的培训模式，

全面提升微网格员的履职硬实力。

“前期，我们了解到多数微网格员面

对消防安全、燃气隐患、邻里纠纷等高频

场景时常‘本领恐慌’，对此，我们在培训

课程设计上聚焦这些高频场景。”柳江社

会工作支持中心相关负责人说道。

据介绍，课程主要围绕社区治理中最

常见的消防安全、紧急救护、沟通调解、燃

气安全四大主题，开设了“网格守护·急救

先行”“有效沟通·连接你我”等专项技能

培训。截至目前，累计开展培训6场，覆盖

微网格员400人次。

同时，培训创新采用“实操演练+案例

拆解+情景模拟”方式，让微网格员在贴近

真实的场景中掌握技能。有效缓解了微网

格员的“本领恐慌”，助力他们从“新手”成长

为“平时能服务、急时能应急”的治理骨干。

服务融情化“心理隔阂”
走进群众成为“贴心人”

为增强微网格员与居民的情感联系，

提升服务意识和群众工作能力，锦逸社区

在街道指导下，以居民需求为导向，开展

“微服务进网格”系列行动，推动微网格员

主动走进小区院落，在“面对面”的服务中

倾听民声、解决难题。

据了解，系列活动聚焦环境卫生、文

明养犬、高空抛物、垃圾分类、特殊群体关

爱等居民关切议题。例如，在“垃圾分类

宣传周”中，微网格员在投放点“蹲点引

导”，亲手示范分类方法，有效拉近了与居

民的距离，提升了群众的信任与满意度，

让网格真正成为“联结民心的桥梁”。

团队聚力破“协作松散”
长效机制实现价值认同

面对微网格员团队凝聚力不足、归属

感不强的问题，柳江社会工作支持中心从

“情感联结”与“价值认同”两方面入手，联

合锦逸社区通过趣味团建与激励机制，重

塑团队活力。

“像之前开展的‘凝心聚力·你我同行’

微网实格趣味团建活动，我们设计了‘网

格谜题解谜’‘网格接力赛’等互动环节，

共吸引83名微网格员全员参与。”锦逸社

区相关负责人表示，活动既考验他们对辖

区情况的熟悉度，也模拟应急事件处置流

程，提升团队响应与协作能力。

此外，为充分调动微网格员工作积极

性、强化价值认同，锦逸社区建立“微激

励”长效机制，并制定了《微网格员积分管

理手册》，将“入户走访次数、隐患排查数

量、矛盾调解成效、居民好评率”等工作内

容量化为积分，积分可兑换学习资料、生

活用品或荣誉证书。同时，每季度开展

“微网聚力·幸福满格”活动，通过公开表

扬让微网格员的付出被看见、被认可。

系统培育促“有效治理”
三位一体形成“柳江方案”

如今，经过“技能赋能、服务融情、团

队聚力”的系统培育，柳江街道锦逸社区

逐步构建起“培训提升+服务实践+团队建

设”三位一体的微网格员成长体系。

微网格员团队从“单兵作战”转变为

“协同攻坚”，在遇到“多户居民因水管维

修产生纠纷”等复杂问题时，微网格员会

相互分享入户技巧、调解经验，团队战斗

力与组织认同感显著提升。

柳江街道相关负责人表示，街道将系

统总结锦逸社区“微网实格”赋能经验，形

成可复制的标准化工作手册，力争为超大

城市基层治理现代化，贡献更多可操作、

可落地的“柳江方案”。
培训采用“实操演练+案例拆解+情景

模拟”方式。

构建微网格员成长体系。


