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□华西社区报记者冯浕社区供图

“新”有所属，“月”享温情
锦华路街道“三措并举”深化新就业群体服务

一份份由居民亲手制作的中秋礼物，通过社区搭建的“需求直通车”，精准送达外卖骑手手中，这不仅是节日

的问候，更是基层社区构建多元共治模式的一次生动实践。在各地积极探索新就业形态劳动者服务保障工作的

大背景下，成都市锦江区锦华路街道凯天社区以中秋团圆为纽带，创新推出“中秋暖新”关爱行动。这场由社区主

导、企业助力、居民参与的活动，巧妙地将传统节日的温情与现代社区治理智慧相融合。

9月25日上午，凯天社区联动成都市

悦邻社会工作服务中心和辖区企业，依

托骑手服务驿站开展了一场别开生面的

关爱活动。

精准捕捉需求痛点
搭建情感传递“直通车”
新就业群体的幸福感和归属感如何

提升？凯天社区给出的答案是：精准捕

捉需求，搭建沟通桥梁。

活动前期，社区通过骑手服务驿站

搭建的“需求直通车”发现，骑手群体在

节日期间普遍存在情感空缺。这一发现

成为此次关爱行动的起点。

“我们意识到，单

纯的物质关怀不足

以满足他们的深

层需求。”社区

相关负责人表

示。基于这一

洞 察 ，社 区 创

新 推 出“ 手 工

传 情 ”活 动 载

体，邀请居民、亲

子家庭、志愿者与企业

代表共同参与节日礼

物制作。

从裁剪包装到书写

祝福，每一道工序都融入了

制作者的真情实感。这一做法

不仅精准回应了新就业群体的情感需

求，更将企业资源、居民力量有机纳入社

区治理体系。

社区通过搭建这一“直通车”机制，

实现了从“单向供给”向“双向互动”的转

变，让关爱行动真正触达新就业群体的

内心。

社企联动破解难题
构建多元共治“新格局”
如何有效整合社会资源，破解社区

治理难题？凯天社区的实践提供了一条

可行路径。

此次活动成功构建了“社区主导、企

业助力、居民参与”的多元共治模式。辖

区企业以实际行动履行社会责任，将企

业资源转化为社区治理的“软实力”。

社区则扮演了“平台搭建者”的角

色，让社企合作成为凝聚群体共识的有

效路径。这种合作不仅缓解了社区资源

有限的压力，更让企业找到了参与社区

治理的切入点。

“社企联动不再是简单的资源嫁接，

而是深度融入社区治理体系的创新实

践。”活动现场负责人指出。这一模式打

破了传统社区治理的单一主体局限，形

成了多方共赢的良好局面。

企业通过参与社区活动提升了社会

形象，居民通过参与制作增进了对新就

业群体的理解，社区则通过资源整合提

升了治理效能。

温情治理凝聚共识
打造包容社区“暖实力”

当社区工作人员与企业代

表将手工制作的礼物送到

骑手手中时，传递的不

仅是节日祝福，更是

一种“城市有温度、

社区有归属”的切实

感受。

多位骑手表示，

这份“独一无二”的关

怀，让他们从社区服务的

“旁观者”转变为“参与者”。

这种身份转变，正是社区治理追求的深

层目标。

“以往我们多是服务提供者，现在

成为了社区共建的一份子。”一位骑手

感慨道。这种归属感的建立，为新就业

群体主动融入社区治理奠定了坚实基

础。

凯天社区此次关爱行动，体现了现

代社区治理从“管理”到“服务”再到“温

情”的演进过程。通过注入情感要素，社

区治理不再是冷冰冰的行政过程，而成

为有温度的人际互动。

这种“暖实力”的建设，为打造更具

包容性的现代化社区治理新格局提供了

可复制、可推广的实践经验。这次关爱

行动的成功举办，标志着社区治理模式

的重要转变：从单向管理走向多元共治，

从物质关怀升级为情感认同。随着更多

骑手从“旁观者”变为“参与者”，社区治

理的群众基础将更加牢固。凯天社区的

实践表明，温情是最好的黏合剂，共治是

最优的治理路径。
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骑手参与社区互动。

骑手参与社区活动。


