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□华西社区报记者张丽 李思佳胡慧媛实习生潘娇

以前看病东奔西跑，如今一个窗口全办好；曾经下班无处问诊，现在延时义诊开到了家门口……成都基层医疗机构正以实实在在的

创新举措，让医疗服务变得更便捷、更高效、更温暖。近日，华西社区报记者走访了多家基层医疗机构，实地感受群众就医体验再升级。

“一站式”高效办“延时诊”送上门

成都人家门口的就医“馨”体验

“一站式”服务
让患者少跑腿、更省心
9 月 4 日上午 8:00，来到成都市双流

区中医医院就诊的患者李作为发现了新

变化——正值挂号高峰期的门诊大厅没

有了往日的嘈杂和排队的拥挤，取而代之

的是宽敞明亮、半开放式的“一站式服务

中心”前，工作人员正为有序排队的患者

高效办理业务。这个全新打造的服务中

心，自今年7月4日启用以来，不仅成了医

院服务患者的新窗口，也是医院党委推动

“党建+业务”深度融合的重要实践。

“以前办出院、打病历、咨询医保要跑

好几个窗口，现在一个地方全办完，太方

便了！”正在为老伴儿办理出院手续的李

阿姨笑着说。这一变化得益于医院党委

打造的“一站式港湾”党建服务品牌，通过

设立“红海棠党员志愿服务站”，推行党员

“亮身份、亮承诺、亮职责”机制，有效调动

党员志愿者服务积极性，在门诊各楼层，都

可以看到他们提供导诊、咨询、陪诊等服务

的身影。

门诊部主任彭登琼介绍：“我们将服

务中心作为党建引领医疗服务提质的重

要载体，以双向转诊患者来院为例，导医

会全程陪同，走绿色通道，确保优先就

诊。”医院还对传统服务流程进行系统性

整合，提供就医咨询、医保服务、入出院办

理等集中服务，并免费提供轮椅、平车等

便民设施，为特殊群体开通绿色通道。

“一站式服务中心”的运行带来了实

实在在的效率提升。数据显示，目前挂号

最长等待时间从17分钟缩短至11分钟，

出院办理从20分钟缩短至15分钟。

尤其令人欣喜的是，跨科就诊时间从

原来的 90～180 分钟大幅优化至平均 35

分钟，患者李作为就亲身感受到了这一变

化。当天，他因咳嗽痰喘挂内科号，就诊

时医生发现还有疝气问题需转外科。若

在以往，他得重新挂号、排队，耗时又费

钱。但如今，李作为只需拿着内科医生备

注好的就诊单到一站式服务中心，工作人

员就会立刻联系外科医生，安排他直接就

诊，整个过程仅用 32 分钟。“真没想到这

么快就能看上两个科，还没多花挂号费！”

李作为感慨道。

这一效率提升得益于线上线下服务的

深度融合——线上，互联网医院支持复诊

挂号、在线问诊、药品配送；线下则通过“多

楼层+巡回”导诊模式，实现精准引导。同

时，医院还推动号源下沉、双向转诊等服务

向基层延伸，让更多群众受益。

延时义诊
把健康服务送到居民“家门口”
9 月 4 日，彭州市濛阳街道星月社区

活动广场热闹非凡，一场特别的“全民健

康生活方式宣传暨延时义诊服务”在这里

温暖开展。

彭州市濛阳街道社区卫生服务中心

（以下简称中心）组织家庭医生团队、志愿

者团队、口腔科、中医科联合紧密型医共

体彭州市第二人民医院（以下简称二医

院）口腔科、康复医学科专家，特意延长服

务时间，让忙碌一天的居民下班后，在家

门口也能享受专业的健康服务。

活动现场，健康管家团队还开展了健

康知识科普，详细讲解每日油盐糖摄入标

准，倡议大家树立“每个人做自己健康第

一责任人”的理念，培养健康生活习惯。9

月 20 日全国爱牙日即将来临，口腔科专

家倡议大家关注口腔健康，树立“咬得动、

吃得香、笑得出”的健康新理念，培养日常

爱牙护牙的好习惯。二医院口腔科专家

建议：餐后漱口、睡前刷牙、定期进行口腔

检查，让健康好牙成为幸福生活的基石。

夜色渐深，义诊台前的灯光却依然明

亮温暖。中心中医科与二医院康复医学

科的医生们耐心为每一位居民按摩肩颈、

细致施针，轻声询问日常习惯，手把手教

老人居家锻炼方法。“姑娘，按完真的舒服

多了……”一位长期受颈椎问题困扰的女

士脸上露出了温暖又轻松的笑容。

送诊上门
让专业护理温暖入户
9月6日上午8点，通用技术宝石花医

疗四川宝石花医院的走廊上响起了一阵

匆匆的脚步声。“宝石花小护”团队的徐红

梅背上特制的医疗箱，和其他团队成员们

一起来到患者的家中，将医疗服务送到居

民的“家门口”……这是宝石花小护团队

和辖区居民们的“健康约定”。

对于长期卧床、术后康复、老年慢性

病等行动受限的患者来说，前往医院接受

常规护理是一项艰巨的挑战。为了让行

动不便的患者在家就能享受正规的医疗

服务，自 2019 年 5 月，医院正式推出护理

上门服务，“宝石花小护”应运而生，这支

由10年+临床经验的专业医护人员组成

的上门服务队伍，服务内容覆盖更换尿管

及尿管维护、更换胃管及胃管维护、压疮

换药、PICC导管维护、静脉采血等二十余

个专科领域，能为各类居家患者的复杂需

求提供精准、专业的解决方案，患者只需

要按照上门服务预约流程进行简单的操

作，不一会儿，专业、便捷、温暖的医疗护

理服务就主动“送上门”，为患者们带去暖

心“医”靠。

对高龄、行动不便的老人家庭而言，“互

联网+护理服务”带来的不仅是便利，更是安

心与温暖。

“要不是有你们，我真要遭大罪了！”

不久前，家住天府新区的张阿姨拉着“宝

石花小护”的手连声道谢。今年 60 岁独

居多年的张阿姨前不久胫骨骨折做了手

术，术后需要每隔三到五天到医院换药，

可右腿行动不便，家里又是老式步梯房，

每次去医院都是一个“大工程”。原本张

阿姨在女儿的陪伴下换药进程比较顺利，

可女儿恰巧接到了出差任务，情急之下，

女儿想起医生提过的“宝石花小护”可以

上门服务，急忙拨通了医院服务热线询

问。按照语音提示，张阿姨的女儿仅用5

分钟就完成预约。“没想到现在看病这么

方便！”张阿姨女儿看着手机里的预约成

功提示，悬着的心终于放下。

次日上午 10 点，国际伤口造口专科

护士张楠带着医疗箱准时出现在张阿姨

家。打开医疗箱，无菌换药包、新型水凝

胶敷料、智能测温仪一应俱全。“阿姨，咱

们先测个体温，再检查下伤口情况。”张护

士蹲在床边，一边用棉签轻柔清理渗液，一

边教老人识别感染征兆：“如果伤口发红发

热，一定要第一时间联系我们。”

精准服务的背后，是医护人

员默默的付出与坚守。“宝

石花小护”的一名成员在

为70岁的刘爷爷进行胃管

更换服务时介绍，“老人家

用的普通胃管，1~2 周就

需要进行一次更换，去

医院非常不便，子女也要

请假陪同，来回奔波、挂号、

排队，耗时耗力。我们上

门服务，为他解决了

这个难题。”宝石花

小护成员徐红

梅介绍：“虽然工作量和院内不同，但挑战

也不少，特别是在天气炎热或要去停车不

便的小区时，路上耗费的时间可能比实际

操作还长。”徐红梅表示，“但想到能帮到

患者，解决他们的实际困难，就觉得很有

意义。”

“吃个水果再走吧”“路上慢点儿！”

“下周我还找你们！”……在“宝石花小护”

骑着“电马儿”、提着医药箱日复一日的温

情守护中，这些信任的嘱托都是居民对

“医者仁心”最朴实的认可，而这份扎根泥

土的为民情怀，正为基层医疗注入温暖而

坚韧的力量。

创新服务
让就医从“满意”变“感动”
医院的创新服务模式赢得了居民广

泛好评。双流区中医医院通过流程再造

大幅缩短就诊时间，彭州濛阳街道社区卫

生服务中心通过延长服务时间让居民在

家门口享受专业医疗服务。这些创新不

仅提升了服务效率，更让居民感受到了医

疗服务的温度。

截至目前，双流区中医医院一站式服

务中心已成功处理63例跨科就诊转办服

务，节省患者挂号费用的同时，大幅提升

了就医效率。运行两个月来，日

均接待患者约600人，以实实

在在的便利赢得了群众认

可。“我们的目标是从‘让患者

满意’走向‘让患者感动’。”双

流区中医医院相关负责人表

示，下一步医院还将运用 AI

电话满意度回访系统、医疗

投诉二维码等工具，广泛收集群众意见，

持续优化服务。

彭州市濛阳街道社区卫生服务中心

也表示，将继续推动健康管理工作，让延时

义诊服务常态化、制度化，与居民共建持续

健康的社区环境。

截至目前，“宝石花小护”已累计开

展上门护理服务 700 余次，凭借精湛的护

理技术与严谨的工作态度，实现了服

务“零失误”“零事故”，收获了患者与家

属的广泛赞誉。四川宝石花医院相关负

责人表示：“很多患者因为出行困难延误

治疗，宝石花小护就是要打通医疗救治的

‘最后一公里’，让行动不便的患者在家就

能享受正规的医疗服务。”

双流区中医医院的“一站式”服务、彭

州市濛阳街道社区卫生服务中心的“延时

义诊”及四川宝石花医院的“送诊上门”，

是成都基层医疗机构以党建引领服务提

质、创新惠民举措的生动实践。切实解决

群众“看病难、流程繁”问题为核心，展现

了成都基层医疗服务的温度与效率，让医

疗改革成果真正惠及于民。
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双流区中医医院“一站式服务中心”。
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