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全国消协法律培训班在银川举办
四川分享公益诉讼经验

9月8日-10日，中国消费者协会在宁夏回

族自治区银川市举办“全国消协组织法律理论

与实务培训班”。宁夏回族自治区市场监督管

理厅党组成员、副厅长何建勃到会致辞，来自

各省、自治区、直辖市多地消协组织 100 余名

代表参加培训，中消协副秘书长潘海峰出席活

动并讲话。

培训期间，中国消费者权益保护法研究院

院长张严方围绕《消法》《消保条例》核心内容

授课，结合理论与

实践案例解读法律

法规适用要点；中

消协法律部主任王

苑婷详细解读《中

国消费者协会名称

和标志使用管理办

法》，从制定背景、

核心条款、适用场

景等方面，为各地消协组织规范名称和标志使

用提供指引。

中消协副秘书长潘海峰在讲话中指出，

《消保条例》是消协组织开展工作的有力支撑，

各地消协组织要全面准确运用《条例》规定，建

强消协组织、做细消费维权工作，切实把维权

服务送到消费者心坎上，为服务消费者、服务

经济社会发展贡献更大力量。他强调，要深刻

认识消协组织贯彻落实《消保条例》的重要意

义，党中央、国务院始终高度重视消费者权益

保护工作，《消保条例》的出台夯实了新时代消

费维权工作的法治基础，各地消协组织需切实

扛起责任，推动条例落地见效。

培训中，中消协介绍了全国各地消协组织

消费公益诉讼开展情况。四川省消委会秘书

长闫光耀围绕四川省《消保条例》宣贯与公益

诉讼工作作交流分享，其中宣贯工作包括编印

知识读本、打造宣传平台、优化投诉调解，公益

诉讼工作涵盖完善制度、强化实践、跨区域协

作，并就赔偿金管理探索成效、经验做法及面

临的困难，为各地提供了可借鉴的实践参考。

下一步，中消协将进一步指导各地消协

组织，强化法律理论学习与实务操作能力，

持续推动消费民事公益诉讼体系完善，深化

智慧 315 平台建设应用，切实筑牢消费者权

益保护防线，为经济社会高质量发展作出积

极努力。

充电宝“还无可还”成难题
成都发布共享充电宝消费提示

近年来，共享充电宝因其服务的便捷性迅

速普及，但同时也因部分商家计费不合理、售后

服务滞后、商品归还困难等问题遭受诟病，引发

消费纠纷。例如，消费者苏女士向消协315平台

投诉称其在机场附近租借了某品牌共享充电

宝，归还时却发现多处网点均满仓无法归还。

因该款充电宝缺乏3C认证标识，按规定既无法

携带乘坐公共交通工具，也不能通过快递邮寄

归还，致使苏女士陷入“还无可还”的困境，只好

将充电宝暂存酒店，结果被扣除近百元押金。

最后经苏女士与商家协商和解，该起纠纷得以

解决。

共享充电宝服务行业的乱象，不仅扰乱了

行业的正常秩序，也侵害了消费者的合法权

益。为此，成都市保护消费者权益委员会提醒

消费者使用共享充电宝时要做到“五注意”：

一、注意选择商家。目前市场上共享充电宝

品牌众多，服务质量和售后水平参差不齐。建议

优先选择信誉良好、公众认知度高、客服响应及

时、投诉渠道畅通的品牌商家，降低使用风险。

二、注意检查设备。租借前仔细检查充电

宝本身是否贴有3C认证标识，确认其符合国家

安全标准。同时检查电量是否充足，外表是否

存在变形、鼓包、渗液或破损等异常情况，以免

带来安全隐患或影响使用体验。

三、注意查看计费规则。部分共享充电宝

存在计费不透明、封顶费用过高或归还后仍持

续计费等问题。租借前须仔细阅读计费说明，

确认免费使用时长、每小时收费标准及单日封

顶价格，避免因忘记归还或归还点位不足导致

高额扣费。

四、注意归还到位。租借前可通过官方平

台查看附近网点及可用空位，优先选择网点密

集的商家，避免因网点柜机满位、断电、故障等

无法正常归还。归还时需确保设备插稳到位，

并通过APP或小程序确认归还成功、计费停止。

五、注意信息与资金安全。使用共享充电

宝时，避免连接可疑的USB接口或扫描来源不

明的二维码，防止个人信息泄露或手机被植入

恶意程序。建议通过正规平台扫码租借，并定

期检查账户扣款记录。

华西社区报记者 胡晴琴

中消协副秘书长潘海峰讲话。

四川省消委会秘书长闫光耀交流分享
工作经验。


