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我们的 长日记城 华西社区报推出“我们的‘城’长日记”系列报道

从“老院落”到“新家园”“改”出幸福新生活8月28日，《中共中央国务院关于推动城市高质量发展的

意见》对外公布。意见提出，推动城市高质量发展工作中要做

到：转变城市发展理念，更加注重以人为本；转变城市发展方

式，更加注重集约高效；转变城市发展动力，更加注重特色发

展；转变城市工作重心，更加注重治理投入；转变城市工作方

法，更加注重统筹协调。

成都迅速响应，正将这一宏阔蓝图转化为生动实践。

2025年，全市持续推进395个老旧小区改造项目，目前已开工

280余个——这不仅是人居环境的提升，更是发展方式、治理

投入的深刻转变。华西社区报推出《我们的“城”长日记》，

记录成都如何通过城市更新、社区治理、服务优化，一步

步迈向集约高效、富有特色、充满温度的现代化人民

城市。本期栏目，华西社区报记者深度探访了成

都多个改造后的老旧小区，看老小区如何“改”

出幸福新生活。
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改造一新的街道。

曾经堆积杂物的角落，成了全龄友好的公共客厅。

寒冬深夜的一场大火，曾让成都市锦江区锦

华路街道柳江社区府河小区陷入疼痛与沉思；而

七年后的今天，这里已成为老旧小区治理的“温

暖样本”。9月1日，记者从锦华路街道了解到，

“党建引领、居民参与、信义治理”让这片曾经的

老院落真正实现美丽蝶变。

火灾之痛自治星火从此燎原

“那晚的火，烧的不只是房子，更是烧‘醒’了

我。”府河小区老党员赖国华回忆道。2018年冬

夜，11 栋突发火灾，消防车因通道堵塞无法进

入，损失惨重。灾后，小区党支部迅速组织41名

党员签署倡议书，发动居民共同打通消防通道，

也将“政府兜底”的旧思维彻底转变为“自己要

管”的新共识。

柳江社区相关负责人表示：“从那以后，‘红色

管家’队伍成立，困难居民通过公益岗位实现‘家

门口就业’，自发、自助、自管的氛围树立了起来。”

三治融合老旧小区破茧成蝶

社区相关负责人介绍，府河小区党

建引领微网实格治理“12345”工作法，特

别是核心的“三级议事制度”，真管用！居民有想

法和意见了，可以直接“点单”；群众心愿、大事小

事，有小区党支部、院落议事会“下单”；具体抓落

实，有院落管理办、微网格和小区能人“接单”；小

区治理效果好不好，再交到群众手里来“评单”。

通过“法治、自治、德治”三治融合，府河形成

了一套高效运转的微网实格治理体系。

信义透明智慧治理润物无声

吴忠云爷爷手写十年的账本有整整半人高，

他也成了府河“信义治理”的象征。

2021年，部分居民对公区收益有疑虑，吴爷爷

抱出所有账本一笔笔核对，质疑最终变成掌声。

如今，小区信托制物业正式接入“天府市民

云”，每一分钱都可线上查看、监督。“从‘手写账’

到‘云端管’，变的是方式，不变的是信任。”锦华

路街道相关负责人表示。

空间焕活幸福生活可观可感

通过盘活公共资源，府河小区年增收超 30

万元，还新增智能车棚、监控系统、“花香秘境”和

法治广场等。“以前哪敢想我们安置小区也能这

么‘高级’！”居民李女士感叹。

曾经堆积杂物的角落，成了全龄友好的公共

客厅；曾经冲突频发的管道堵塞问题，也在48小

时内被微网格员顺利化解。“现在我们是真正的

主人。”她说。

从被动依赖到主动治理，从杂乱老院到智慧

小区，府河用二十年完成一场温暖的“长征”。而

这，只是开始——党建领航、信义筑基、众邻共

护，更多美好的故事，正在这里发生。

近日，在四川天府新区华阳街道正大街

社区便民服务站门口，骑手小陈停好电动车

后，步入服务站内，倒了杯水，一边给手机充

电，一边坐下稍作休息：“这地方真好，不像

以前只能在马路边歇脚。”这间新开放不久

的社区驿站，虽面积不大，却干净、安静，

能遮风挡雨、纳凉避暑，也能让人短暂放松

一下。

不仅是外卖小哥、快递员、环卫工，附近

居民、社工、志愿者也常来此处。有人办事、

有人议事、有人聊天歇脚，这里已然成为社

区生活的一个新场景。不仅如

此，这里还是集“服务、治理、资源整

合”于一体的社会工作综合服务站，社

区联动“家门口的小修小补”、家政服

务、社区社会组织、辖区企业、热心居民，

把大家的力量“拉”进来，资源“聚”起来，让

社区服务更加系统、接地气。

老旧院落焕新颜民生工程暖人心

这个便民服务站，只是正大街社区治理

的一个缩影，却折射出社区治理的方向：服

务得靠前一点、想法得细一点、群众的感受

得真一点。

据了解，该社区面积仅0.35 平方公里，

却聚集了 57 个老旧院落、2 个商业楼盘、25

条街巷、5800多户居民。人多地少、房屋老

旧、结构复杂，是社区的常态。

然而，正是在这样一片老城区肌理中，

社区通过院落更新、商圈协同、空间治理、议

事协商等机制逐步推进，将“看得见的问题”

转化为“摸得着的改变”，让“家在正大街，爱

在邻里间”的愿景从口号变为现实。

曾经，环境老化、设施缺失是群众反映

最集中的问题之一。2015 年至 2025 年间，

社区共完成 53 个老旧院落改造，惠及 3000

余户居民。

这不仅是“翻新墙面”“更换管网”的工

程，更是一场围绕居民“急难愁盼”进行的治

理攻坚战。以世发一期、二期、家园三个小

区为例，外墙脱落、柱体开裂、风化严重，安

全隐患突出。社区不避难题、不绕矛盾，组

织法务进院普法、协调动员入户宣讲，既讲

法理又动人情，最终实现 100%居民与商铺

同意拆违，从危楼加固到外墙整改，一步步

把“危机”变成“契机”。

电梯加装、水管畅通、路面平整……对

许多老社区来说，这些都是居民最迫切的需

求。为补齐基础设施短板，正大街社区持续

推进“微更新、精治理”。截至2025年7月，

已完成6台电梯加装，另有2台在建；香汀兰

庭、芙蓉家园等小区通过居民自筹+专项资

金的模式，完成自来水管网漏水问题整治；

先后完成前进街、华新上街、正大街等 8 条

道路的路面硬化、雨污分流、电网下地工程，

极大提升了出行品质和城市形象。

项目虽小，但事关千家万户的日常生

活，是社区回应“急难愁盼”的直接体现。

公共空间巧营造共建共享聚民心

在“硬件改造”之外，正大街社区也不断

尝试通过公共空间营造来增强居民认同感

与归属感。

2021年，顺河街微公园与“和园·邻里会

客厅”建成开放。会客厅采用“销售商品+社

区基金”的运营方式，将收益反哺社区服务，

打造“自我造血”的公共空间运营机制。

近年来，社区通过政府保障+居民自筹

的方式，实现共建共治共享。比如完成了香

汀兰庭绿化、世发二期议事亭、醇香苑大门、

邻里汇小广场长廊等项目的规整和建设；自

2022年起，连续三年举办民俗灯会，成为居

民文化生活的亮点；针对花鸟鱼市片区治理

难题，社区成立商铺自治管理协会，实现商

户主动拆违、雨棚更新100%完成，有效推进

背街小巷自治管理。

该社区的治理经验，不仅在于“解决问

题”，更在于激发居民参与的积极性。面对

基础设施、房屋安全、物业矛盾等问题，社区

不是“一言堂”做决定，而是由工作人员带

头，邀请居民骨干参与，入户沟通、议事协

商、达成共识，在社区内部逐步建立起互信

基础。

面对辖区企业出现的医疗纠纷、用工矛

盾、商铺投诉、薪资问题等复合型诉求，社区

也积极协调相关部门、开展调解工作，努力

让问题不过夜，让群众少跑腿。

从老旧片区到宜居社区，从单一改造到

综合提升，从群众“被动接受”到“主动参

与”，正大街社区正在用一条条实打实的成

果，书写着“家在正大街，爱在邻里间”的日

常答卷。

社区治理没有标准答案，只有群众满意

的实践路径。正大街社区这五年来的变化，

不在于某一项工程有多宏大，而在于每一个

细节都回应了居民的真实期待。

这一治理经验，也正是华阳街道持续推

进城市更新、探索精细化治理的缩影。立足

当下，华阳街道将继续坚持党建引领、民生

导向、群众参与，不断完善片区治理体系，让

治理更接地气，让服务更有温

度，推动更多“老社区”走

向“新生活”，让“幸

福城区”的

成 色 在 一

条条街巷、

一 栋 栋 楼

宇、一个个

院 落 中 持 续 升

腾，绽放出更加

绚丽的光彩。


