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成都一暖新驿站拉横幅：“祝刘俊豪生日快乐！”

生日派对背后藏着城市治理新密码
“祝你生日快乐……”8月26日下午，

成都市武侯区红牌楼暖新驿站内歌声悠

扬，彩色的生日横幅在暖光下轻晃，美团

骑手刘俊豪在27岁生日当天，收获来自

驿站工作人员与骑手伙伴们的意外惊

喜。当他吹灭蛋糕上的蜡烛时，眼眶湿

润：“没想到随口一句询问，换来这么多

人的用心准备，这里真的像家。”

这场温馨的生日派对源于一条微

信。8月25日晚，驿站工作人员小贾收到

刘俊豪的消息：“明天我想来驿站过生

日。”简单一句话，让驿站团队迅速行动

起来。次日清晨，印有“热烈庆祝刘俊豪

生日快乐，梦想成真，万事胜意！”的横幅

悄然挂起，定制的水果蛋糕准时送达，骑

手伙伴们陆续赶来。当刘俊豪推开驿站

大门时，掌声与欢呼声瞬间将他包围，生

日帽、祝福歌、闪烁的蜡烛，让这个平日

忙碌的驿站充满“家”的温情。

“我们在群里讨论了很久，横幅要有

趣、蛋糕要选他喜欢的口味。”小贾翻着

手机聊天记录，展示着工作人员热烈的

筹备对话。据悉，这场惊喜，只是红牌楼

暖新驿站暖心服务的缩影。自今年4月1

日运营以来，驿站创新构建“1 核心+41

站+N 点”立体化服务矩阵：以红牌楼街

道为核心，联动41个社区服务站，拓展N

个企业、商户共建点，形成覆盖“医食住

行”的15分钟暖新服务圈。驿站内提供

饮水、充电、休息等10项基础服务，更增

设法律咨询、心理疏导、赋能培训等N项

特色服务，日均服务骑手超300人次。

生日会后，一场“驿站茶话会”在轻

松氛围中展开。骑手们围坐一圈，边吃

蛋糕边畅谈心声：“希望驿站能增设电动

车换电柜”“能否延长夜间服务时间？”多

条建议被一一记录，红牌楼街道相关负

责人当场回应，承诺尽快落实需求。这

样的互动在驿站已成常态。

更深远的变化，在于驿站背后的治

理模式创新。红牌楼街道通过“驿站议

事会、先锋骑手志愿服务队”等机制，引

导新就业群体从“服务对象”转变为“治

理力量”。骑手们参与文明宣传、安全隐

患排查等基层工作，成为街道的“流动哨

兵”。“他们既是受益者，也是共建者。”街

道相关负责人表示，下一步将探索“服务

积分兑换”机制，构建“服务-参与-共治”

的良性循环。

在刘俊豪的生日歌声中，一个基层

治理的新样本悄然浮现：当服务融入温

度，当关怀激发参与，新就业群体与社区

正编织出更紧密的共生纽带。红牌楼暖

新驿站，是一个驿站，更是一个让城市心

跳与温情同频共振的港湾。

党建引领工会驿站
织密新就业群体“暖心网”

8月26日，成都市锦江区狮子山街道

党工委、总工会组织开展“驿路守护·暖

新同行”新就业群体关爱活动。本次活

动以“党建带工建、驿站为平台”为核心，

依托辖区工会驿站，通过精准化需求对

接、场景化服务嵌入、长效化机制保障，

构建起覆盖外卖骑手、快递员等新就业

群体的全方位关爱服务体系。现场特别

展示辖区13个工会驿站的分布位置，方便

新就业群体就近选择休息补给点，让工会

驿站真正成为奔波路上的“暖心港湾”。

精准对接需求
筑牢安全健康屏障
街道工会提前走访 13 个站点，锁定

“夜间骑行安全”“雨天设备防护”“高温

作业保障”等核心诉求，定制30份“安全

守护包”、30份“清凉礼包”，内含反光贴、

防水手机支架等实用物资；健康守护站

配备藿香正气液等防暑药品，联动辖区

爱心单位开展安全知识宣讲和健康义

诊，现场互动参与率达95%。一位骑手试

用手机支架后说：“雨天接单再也不怕设

备出问题，工会的服务太贴心了！”

嵌入高频场景
打造便捷服务矩阵
结合新就业群体“时间碎片化、工作

流动性强”的特点，活动选址易鲟能量小

站工会驿站门口——骑手日常接单、换

电、歇脚的“5分钟服务圈”，实现“接单间

隙即可参与”。现场设置“骑士能量补给

站”，提供冰镇饮品等消暑物资；开设“心愿

留言箱”收集诉求30余条。轻量高效的服

务设计，让关爱自然融入劳动者工作动线。

深化驿站功能
构建长效关爱机制
街道工会将持续推动驿站服务常态

化升级：建立“需求收集-研判-落地-反

馈”闭环机制，不定期开展“安全月”“健

康月”主题活动，常备应急物品；探索“驿

站+商圈”“驿站+社区”服务联盟，联动辖

区商户提供优惠补给、电瓶车检修等延

伸服务，让驿站真正成为新就业群体“进

得来、用得上、离不开”的劳动者之家。

街道相关负责人表示，下一步，狮子

山街道将持续以工会驿站为枢纽，通过

精准、务实、长效的服务举措，让组织的

关爱延伸至新就业群体身边，用精准服

务书写新就业群体的“奋斗温暖”。

华西社区报记者 冯浕 街道供图活动现场。

大家一起为刘俊豪（右三）庆生。


