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“透明共建智慧共赢”

四川《智慧315·维权观察》栏目上线

8月28日，由四川省保护消费者权益委员会与华西社区报共同打造的《智慧315·维权观察》专栏

上线仪式在成都举行。四川省消委会秘书长闫光耀、成都市消委会秘书长康鸿跃，以及来自全省各消

费维权工作站的代表、法律专家、企业代表和媒体记者等嘉宾出席活动。

携手共建
消费环境共治体系
当前，我国消费市场正处于从“规

模扩张”向“品质升级”转型的关键阶

段，直播带货、跨境电商、适老化服务等

新业态迅速兴起，但也带来了虚假宣

传、预付式消费陷阱、大数据杀熟等新

型消费纠纷。在此背景下，《智慧315·
维权观察》栏目依托“全国消协智慧

315”平台，以“透明共建·智慧共赢”为

理念，通过媒体监督与消协维权机制的

深度融合，着力解决消费维权中“响应

慢、协同弱”等痛点，努力为消费者营造

更安全、放心、透明的消费环境。

该栏目的上线是媒体与消协组织

深化合作，优势互补的创新实践。栏目

不仅为消费者提供了表达诉求的渠道，

也为经营者展示信誉、监管部门传递政

策、专家学者贡献智慧搭建起多方对话

平台。通过信息互联互通，进一步增进

理解、凝聚共识，共同维护健康良好的

消费生态。

四川省消委会秘书长闫光耀强调，

“全国消协智慧315”平台通过技术赋能

打通了消费者维权的“最后一公里”。

《智慧315·维权观察》不仅是一个宣传

窗口，更是推动消费维权治理升级的重

要引擎。作为全国首档基于该平台数

据打造的宣传专栏，它实现了维权与宣

传的有机融合，使维权服务真正延伸至

消费者身边，成为触手可及的民生服

务。

企业共话
消费纠纷优解机制
随着消费者维权意识不断提升，企

业的经营理念和服务模式也面临全新

挑战。

活动现场举办了以“从投诉处理

到风险预防——企业如何构建消费纠

纷化解机制”为主题的圆桌讨论。成

都市建筑装饰协会党支部书记袁菲、

携程集团全国政务总经理陆杨、贝壳

找房西南区域公共事务负责人孙堃，

结合各自行业特点与实践经验，围绕

消费投诉的高效响应、服务体系优化、

舆情与风险提前干预等话题展开深入

交流，共同探讨企业如何将维权环节

融入经营管理全流程，实现从被动处

理向主动服务的转变，真正从源头化

解消费纠纷、提升用户体验。

在现场体验环节中，四川省消委会

投诉部主任彭欧作为“首席体验官”，带

领与会嘉宾实际操作“全国消协智慧

315”平台，全面展示各板块核心功能。

通过专业讲解与演示，嘉宾对平台的实

际应用有了更加直观和深入的了解。

作为全国首档以“全国消协智慧

315”平台数据为支撑的宣传专栏，《智

慧315·维权观察》将持续借助该平台的

数据优势与多方协作机制，深入消费一

线、倾听民众声音，不断优化栏目内容

与服务功能，推动企业自律、行业规范

与社会监督协同发展，共同助力四川构

建更加安全、放心、舒心的消费环境。

圆桌论坛。

展示“全国消协智慧315”平台各板
块核心功能。


