
使用充电宝的安全建议

●充电宝充满电后状态，避免

过充。

●使用手机打电话的过程中，

应避免用充电宝给手机充电。

●充电宝和被充电设备发生过

热现象，应及时结束充电。

●应避免与金属尖锐物混放，

以防充电宝被刺穿。

●不要随意将充电宝放置在

车内等太阳直射、高温、不利

于散热的环境中使用。

●一旦出现严重磕碰、挤压变

形、鼓包漏液等情形，请及时停

止使用并淘汰、更换。

此前购买无3C且未召回的

充电宝还能用吗？

●2024 年 8 月 1 日起，如果商

家销售了没有3C认证的充电

宝，就违反了产品质量法等法

律法规。

●对于消费者来说，未被召回

的充电宝能够使用。但在乘

坐公共交通工具时，要遵守相

应规定。

购买充电宝

如何认准3C标志

●消费者在购买充电宝产品

时，请认准产品上加施的 3C

认证标志。

●印刷、模压 3C 标志是充电

宝产品主要使用的标志种类，

标志应加施在产品外表面或

铭牌的明显位置，标志标注后

应与产品本体或铭牌不可分

割，标志图案应清晰、完整、独

立。

●可以通过“全国认证认可信

息公共服务平台”，查验该产

品的获认证情况以及3C认证

证书是否有效。

什么是3C认证

●CCC认证是我国为保护消

费者人身安全、国家安全及环

境，依法实施的强制性市场准

入制度。

充电宝新规落地 市场监管上门
服务助企业过“3C关”

近期，国家市场监管总局、四川省市场

监管局以及民航局相继发布通知和工作提

示，加强充电宝、锂离子电池和电池组 3C

认证市场准入监管。

8 月 15 日，《强制性产品认证实施规

则 移动电源、锂离子电池和电池组（试

行）》（新版认证规则）正式实施。

8月17日，成都市市场监管局结合市场

监管领域蹲点服务“立园满园”行动，会同中

国质量认证中心成都分中心赴四川品胜电

子有限公司开展新版认证规则宣贯和技术

指导服务，按照新版认证规则的要求，指导

企业强化关键原材料筛选、成品组装等20

多个环节的质量管控，确保生产设备的适配

性、工艺流程的科学性、原材料质量的可靠

性，从源头上提升产品整体质量安全水平。

据悉，自7月以来，成都市市场监管局

相继制发《成都市市场监督管理局关于加

强2025年成都世运会期间移动电源锂离子

电池和电池组 电动自行车 电动摩托车等

高风险产品安全隐患整治工作的通知》《成

都市开展充电宝质量安全集中整治的工作

方案》，深入推进充电宝质量安全监管。

接下来，成都市市场监管局将持续加

强充电宝质量安全集中整治监管。严格

3C 认证市场准入监管，督促 3C 认证机构

落实新版认证规则要求，加强工厂检查员

能力培训，提高“不预先通知”飞行检查的

比例，做好证后监督。做好对生产企业、销

售门店指导宣贯，严禁未经3C认证擅自出

厂、销售充电宝，加大生产、销售环节（含电

商）产品质量抽检力度。严格规范网络销

售行为，压实平台经营者主体责任，加强

“三无”充电宝、无3C标识充电宝、撤销或

暂停 3C 认证证书充电宝、3C 认证贴纸等

禁售商品管控，开展网售充电宝产品赋码

核验试点。着力排查缺陷产品线索，对认

定缺陷充电宝产品应召尽召。综合运用市

场监管系统微信、微博、视频号等新媒体，

对使用未经3C认证充电宝的危害性、如何

辨认3C标识等知识进行全方位科普宣传，

引导消费者购买并使用取得3C认证的充

电宝，鼓励消费者积极举报相关违法违规

线索。此外，还将从严查处充电宝 3C 认

证、生产、销售等违法违规行为，及时曝光

重大典型案例，集中市场监管力量全力守

护好民生安全。

“在成都，放心买”成都多部门
联合启动电商平台合规经营专
项行动

不想做饭？点份外卖；懒得跑腿买东

西？手机下单。炎炎夏日，网上购物成为

“懒人”最爱的消费模式。隔着屏幕，如何

放心买买买？成都将借助大数据提升监管

质效，政企共治信息共享为消费者护航。

近日，成都市市场监管局、成都市商务

局、成都市城市运行和政务服务管理办公

室印发《“在成都，放心买”电商平台合规经

营专项行动方案》（以下简称《方案》），聚焦

电商平台消费纠纷突出问题，通过“快速响

应消费者诉求、提升平台监管质效、创新政

企共治场景”，让消费者“在成都，放心买”。

对于消费者来说，网络消费投诉将得

到快速处置。“我们将畅通大型平台与成都

12345热线的诉转直通，实现线上诉求‘投

诉－响应－协商－处置’高效运行闭环。

引导平台主动开展纠纷化解，快速响应消费

者诉求。”成都市市场监管局相关负责人介

绍，《方案》中提到，鼓励平台开发商家自主

退款等工具，帮助入驻商家快速响应消费者

诉求，引导平台通过流量倾斜等激励机制，

奖励响应速度快、调解成功率高、消费者满

意度好的商户。此外，对反映集中的问题由

相关行业主管部门、属地区（市）县督促平台

企业落实整改措施。

为从源头防范消费纠纷，《方案》明确，

将聚焦重点商品领域，完善网络交易经营

主体和载体数据库，利用大数据技术分析

研判投诉热点、关联风险等问题，开展常态

化网络交易监测。该负责人介绍，8月-10

月，成都将聚焦12345消费投诉纠纷数据，

对投诉数量较多的属地平台，全面开展摸

排分析研判，加大监管工作力度。

此外，国庆前后，成都市市场监管还将

针对群众诉求，推出一系列举措，包括引导

3家大型平台建立赔偿先付制度，在消费者

难以及时从商家索赔的情况下，对消费者

进行先行赔付；联合市商务局对太古里、春

熙路等重点街区粉丝量前100名的网红餐

饮食品类直播商家发放调查问卷，排查治

理目前存在的突出问题；指导平台优化服

务商品关键信息表达方式，鼓励平台推出

“安心”系列特色服务，健全行业服务标准，

完善节假日促销活动保障措施，提升消费

体验等。

记者了解到，此次行动将重点排查平

台滥用仅退款和保证金规则、规则执行不

透明等情况，督促平台明确规则适用范围，

消除不公平不合理条款；排查收费不透明、

不合理等情况，督促平台简化并明确公示

收费项目、优化收费标准和定价机制；排查

直播商品假冒伪劣、虚假宣传等情况，对消

费者投诉举报集中以及舆情热点反映的重

要产品加大监督抽查力度。

消费成
都
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□华西社区报记者胡晴琴成都市市场监督管理局供图

当充电宝新规从一纸文件转化为

企业车间的20多个环节的质量管控，

当电商纠纷从被动投诉转为平台主动

退款和先行赔付，让监管跑在风险前头

——成都正以监管颗粒度和服务渗透

力重塑消费安全感。

联合主办成都市保护消费者权益委员会

从生产源头严把“3C关”，到消费终端护航“放心买”

成都双管齐下筑牢安全消费基座

◉充电宝新规热点问题解答
8月15日，由国家认监委制定的《强制性产品认证实施规则移动电源、锂离子电池和

电池组（试行）》正式施行，强化移动电源、锂离子电池和电池组强制性产品认证管理。
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成都市市场监督管理局进企业。


