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为及时深入了解私域直播领域的真实情况，全面掌握行业乱象的具体表现和特点，为政府部门加强监管、

完善法律法规提供数据支撑和决策参考，有效遏制私域直播诈骗老年人的行为，近期，中国消费者杂志社联合

16个省市消协组织(委员会)共同开展私域直播乱象消费调查活动，成都市消委会积极响应。

如何破局私域直播“银发陷阱”？
成都消委会出手支持起诉，助力七旬老人追回6万余元

近年来，私域直播因其特有的封闭性和隐

蔽性成为部分不法商家规避监管的法外之地，

他们将目标锁定在老年人群体，通常以“免费

领鸡蛋”“送挂面”为诱饵，让老年人加入群聊，

然后推送直播。老年人一旦进入直播间，就会

接受养生产品轰炸式营销和各类“专家”洗脑

直播。在多个案例中显示，私域直播间在话

术、人设包装、转化路径上高度“专业”，骗取老

年消费者下单购买产品。

面对不断涌现的“银发陷阱”，成都市消

委会已针对老年消费者的投诉建立了纠纷快

速处理机制，确保其合法权益能得到及时和

有力维护，此外将持续通过新媒体平台进行

案例公示及宣传教育，提升老年人防骗能

力。

值得一提的是，在涉及老年消费投诉特别

是重大疑难消费投诉中，在成都市消委会支

持下，首例支持起诉案例已成功调解。被足

浴店保健按摩“套路”巨额资金的 73 岁消费

者李女士，得到法院支持，获退赔 6.35 万元。

另外，针对引起广泛关注的老年人手机刷视

频被“走路赚钱”“免费领红包”等广告诱导误

触扣款的投诉，成都市消委会及时召开案情

分析研讨会，对涉诉企业进行约谈，推动解决

商家全额退款。
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警惕“银发陷阱”
锦江区开展老年消费知识进社区活动

8 月 8 日，成都市锦江区市场监督管理局、

成都市锦江区保护消费者权益委员会来到督院

街社区开展了“揭秘银发骗局 共筑满意消费”老

年消费知识进社区活动。

活动现场，锦江区消委会对“崩老头”等典

型骗局进行了深度“解剖”。“崩老头”是近期被

发现的一种新型养老诈骗模式——不法分子以

赠送鸡蛋等小礼品为诱饵，逐步诱导老年人落

入圈套。现场不仅清晰还原了骗子如何从赠送

小礼品入手，逐步利用“健康恐慌”话术与虚假

情感关怀套牢受害者的全过程，更精准提炼了

此类骗局利用“免费福利”引流、营造“亲情”假

象、承诺“神奇疗效”的核心欺诈特征，为老年消

费者擦亮识骗慧眼。

活动还通过消费调查问卷了解老年人的消

费习惯与风险认知盲区。随后聚焦预防保健品

虚假宣传陷阱，工作人员讲解了保健品领域虚

假宣传的几大特征，并发布专项老年消费提示。

针对信息技术快速发展，电信网络诈骗手

段愈发复杂多变的形势，活动还特别安排了

“‘全民反诈在行动’打击治理电信网络诈骗培

训会”，由成都市市场监督管理局综合行政执法

总队锦江支队执法人员讲解当前高发的电信网

络诈骗手法及防范要点，提醒老年消费者擦亮

“火眼金睛”。

据了解，结合市场监管行风建设“巩固提升

年”工作安排，为更好地聚焦群众急难愁盼问

题，积极回应群众诉求，系列活动还将在锦江区

多个社区开展，以“事前防范”增强老年消费者

对各类诈骗手法的“免疫力”，通过精准的知识

输送、权威的法律指引以及全面的反诈培训，为

老年消费者构筑坚实的消费安全“防护网”。

接下来，锦江区市场监管局、区消委会将持

续通过多形式、常态化的宣教活动，全力守护老

年人的“钱袋子”，为推动构建安全、放心、满意

的银发消费环境作出贡献。
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成都市消委会针对消费者投诉展开讨论。

活动中向老年人宣传如何识别骗局。


