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8月1日，记者从简阳市委社会工作部获悉，为切实做好新就业群体的关心关爱

工作，今年以来，简阳市立足阵地建设，以暖心驿站为红色港湾，在射洪坝街道开展

试点，通过“服务网络全域覆盖、行业痛点精准破解、幸福实事凝聚人心”的梯次升级

策略，创新构建了“场景搭建—难题破解—服务暖新”三维服务体系，为新就业群体

提供全方位的支持与保障。

构建“三维”服务体系
打造暖“新”生态圈

□华西社区报记者朱佳慧简阳市委社会工作部供图

搭建友好“新”场景
织密服务网络

为了给新就业群体打造一个温馨、

便捷的服务环境。简阳市聚焦空间布局

科学化，以27个“暖心驿站”为核心枢纽，

辐射11个社区党群服务中心和N个小区

服务站，构建了“1+11+N”三级服务网

络，实现了“枢纽强核-社区渗透-末梢兜

底”的服务传导机制，将城市中的“闲散

空间”有效转化为“治理资源”，织细织密

了15分钟新就业群体服务圈，让新就业

群体在需要时能够迅速找到服务点。

在服务供给方面，简阳市制定了《暖

心驿站服务清单》，明确了6大类28项服

务标准。这些服务包括休息歇脚、紧急

医疗、热饭饮水、电瓶充电等基础服务，

以及动态化开展的法律顾问、心理咨询

师“专家坐诊”等专项服务，全方位满足

新就业群体的多元化需求。

为提升服务效率，简阳市还聚焦运

营管理智能化。街道暖心驿站围绕“24

小时智能化”建设目标，配备了人脸识别

系统。新就业群体通过一键注册即可实

现“刷脸进门”，有效解决了非工作时间

段（如凌晨、节假日）的进出难题。这一

举措使得驿站的使用率提升了40%，进一

步增强了服务的便捷性和可及性。

破解突出“新”难题
打通行业痛点

记者了解到，在破解新就业群体面

临的突出难题方面，简阳市也取得了显

著成效。例如，针对配送导航不精准的

问题，简阳市指导15个高频配送小区出

台并公示了新就业群体出入管理规定，

张贴了暖新导视图，标注了200余栋楼宇

及小区出入口等关键信息。

在停车管理方面，简阳市在主要小

区、商圈划定了12处小哥专用临停点，方

便小哥取餐送货。这一举措确保了骑手

停车有序、取送便捷，实现了快递、外卖

小哥车辆乱停放投诉量的归零，有效改

善了城市交通秩序。

针对就餐难题，简阳市联合社区食

堂推出了小哥专享餐。骑手通过预约后

可随时领取均价在12-15元之间的安心

餐，解决了送餐高峰期就餐难的问题。

此外，还试点了“骑手互助冰箱”公益项

目，探索了“政府引导+企业支持+社会参

与”的可持续公益路径，进一步拓展了社

会支持渠道。

升级幸福“新”实事
打造品质生活

除了搭建友好场景和破解行业难题

外，简阳市还注重升级幸福“新”实事，为

新就业群体打造品质生活。

在健康关爱方面，创新实施“1236”健

康管理新模式，实现1套全周期管理体系

覆盖、2类档案数据双轨运行、“基础＋专

项＋动态”3级健康服务供给响应、6项指

标常规监测预警，为新就业群体构建全

周期健康管理服务体系。

在人文关怀方面，举办“夏季送清

凉”、亲子互动等暖新活动33场，开办了

“甜蜜蜜(寒)暑托管班”32场次，服务新就

业群体2000余人次。同时常态化开展优

秀新就业群体风采展示活动，选聘了8名

“基层治理观察员”，增强了骑手群体的

荣誉感和归属感。

在成长赋能方面，简阳市开设了职

业技能培训课程，为骑手量身定制了“手

机摄影基础入门”“电动车简易维修”等

丰富多元的课程内容，提升了骑手的专

业技能。此外，还组织了80余名热心骑

手加入“雄州骑士”志愿服务队，参加应

急救援、食品安全培训，担任兼职蓉义

警、食品安全监督员等职务，为城市治理

贡献了自己的力量。
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关爱新就业群体。

提供便捷服务。


