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□华西社区报记者李玥林供图雷茜

单月最高800元

郫都区发放失能老人养老补贴
近日，民政部、财政部联合印发《关

于实施向中度以上失能老年人发放养

老服务消费补贴项目的通知》，这是我

国首次在全国范围内实施养老服务消

费补贴。作为全国首批试点地区之一，

成都市郫都区迅速行动，推动政策精准

落地，让失能老人家庭切实感受到政策

红利。

操作简便
通过“民政通”平台按月发放

记者了解到，这是首次在国家层面

以消费补贴形式支持失能老年人照护

服务，明确自2025年7月起，在成都等

七地试点向中度、重度及完全失能老年

人发放电子消费券，用于抵扣养老服务

费用。据郫都区民政局工作人员李卓

介绍，补贴对象需经统一评估，认定失

能等级，已享受特困救助或专项福利的

老年人不纳入此范围。政策覆盖居家

上门、社区日托、短期及长期机构入住

四大场景，消费券可直接抵扣40%服务

费用，单月最高补贴额度达800元。

“补贴覆盖了从居家到机构的多样

化需求，减轻了失能老人家庭成员的经

济和心理双重负担。”李卓表示，电子消

费券通过“民政通”平台按月发放，有效

期 1 个月，确保资金精准用于照护服

务。

在一家养老机构，郫都区民政局

工作人员现场演示了申请流程，通过

“民政通”小程序输入老人身份信息，

系统自动关联失能评估结果，5 分钟

内即可完成申请。审核通过后，电子

消费券实时到账，老人或家属在消费

时即可直接进行核销。

不限户籍
构建“15分钟养老服务圈”

“本次补贴精准聚焦中度、重度及

完全失能的老年人，郫都区已进行能力

评估且进入‘民政通’数据库的中度、重

度及完全失能老人有1200人左右。”李

卓进一步说道，值得注意的是，本次补

贴政策打破了户籍限制，符合条件的失

能老人无论户籍所在地在哪，只要纳入

了“民政通”系统的后台数据库，在郫都

区均可享受养老服务项目的补贴优惠。

目前，郫都区已有 15 家养老机构

通过补贴审核。老年人及家属可通过

“民政通”平台实时查询机构信息、服务

项目及消费券，实现“一键导航、透明消

费”。政策设计兼顾社会效益与经济拉

动，项目既推动养老服务供需适配，提

升机构服务质量，又通过补贴撬动养老

消费市场。预估政策在郫都区实施后，

当地养老机构入住率将提升10%，同时

带动护理员招聘需求增长。

“我们院里有 20 多位中度以上失

能老人，现在每人每月最多能省下800

元，实实在在减轻了子女的压力，这真

是个解决燃眉之急的好政策！”友爱社

区养老服务站负责人张建表示。

市民周先生家中有一位重度失能

老人，他算了一笔经济账：“以前请护工

一天就要几百元，经济压力特别大。现

在购买一项价格为1000元的居家上门

服务，使用消费券后只需自付 600 元，

肩上担子轻多了。”

下一步，郫都区将持续关注老年人

的需求，不断优化服务举措，把惠民政

策送到他们身边，让更多老年人感受到

“老有所依”的温暖与关怀。

操作简便，通过“民政通”平台按月发放。

7 月 30 日，成都市郫都区友爱

社区养老服务站内，郫都区民政局

工作人员李卓点开手机上的“民政

通”小程序，帮助一位入住老人录入

身份信息，点击“提交”后不久，一张

养老服务电子消费券成功发放至老

人账户。

工作人员演示补贴领取方法。


