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暖心卡+暖心地图
双流新就业群体有了“贴心伴侣”

手机轻轻一扫，屏幕点亮的不只是导航路线……7月8日，快递员王强通过前几天网点发

放的“双流区新就业群体暖心卡”扫码，发现附近各级党群服务中心、暖心食堂、医疗服务、工

会驿站等服务场所位置立刻清晰呈现。这张由中共成都市双流区委社会工作部精心设计的

小卡片，连同覆盖全区的“暖心地图”，正成为像王强这样的新就业群体在奔波路上的“贴心

伴侣”。

指尖一点服务到家：
六大功能精准赋能

今年以来，通过参加网点站点晨

会、街面随机问候等方式，双流区委社

会工作部捕捉到新就业群体“在路上”

的职业特点与需求痛点，于6月底创新

推出“双流区新就业群体暖心卡”及配

套“双流区暖心地图”。仅一卡，整合了

党员报到、就业服务、公服电话、医疗健

康、应急安全、暖心地图等 6 项服务功

能，可解决新就业群体在工作区域附近

“休息难、吃饭难、如厕难、充电

难、医疗应急难”等实际问

题。其中，“暖心地图”精

准标注了全区200余个

服务点位——从党群

服务中心、工会驿

站到“暖心食堂”、医

疗服务站，一键扫码即

可 实 现 精 准 定 位 与 导

航。截至目前，全区各行业

部门、产业园区、镇（街道）发

放“暖心卡”8000张，在新就业群体高频

活动场所、线上等推广运用“暖心地图”

1000余次。

对流动党员而言，“家”的归属感尤

为珍贵。“我们这行经常居无定所，所以

组织关系一直悬着，心里总感觉少了点

啥。”有着6年党龄的外卖小哥小吴，近

日通过扫码成功“归队”——他在租住

房附近的东升街道三义桥社区党群服

务中心完成了党员报到。“没想到通过

这张小卡片找到了组织，觉得很有归属

感，像有了根。”目前，已有29名像小吴

这样的流动党员被纳入有效服务管理。

温情守护纾困解难：
让服务跟着人走

服务的生命力在于感知冷暖、回应

诉求。双流区委社会工作部牵头，联动

区交通运输局、区市场

监管局、区委网信办、区

公安分局、区应急局及镇

（街道），构建起风险防范与

关爱服务的协同网络，同时指导镇（街

道）依托“微网实格”治理体系常态化

开展服务管理。“我们坚持‘服务跟着

人走’的理念，把站点建到他们身边，

把关怀送到他们心坎上。”双流区委社

会工作部负责人介绍，通过面对面谈心

交流 60 余人次，收集到新就业群体关

于子女暑期照护、不熟悉服务场地等意

见 20 余条，并推动解决困难问题 8 个。

同时统筹区司法局、区卫健局、区文广

体旅局、区人社局等职能部门和工青妇

组织资源，常态化开展新就业群体服务

活动。

这份“用心”被具象化为40余期精

心谋划的青少年暑期照护活动，新就

业群体子女可优先纳入。更转化为

“暖新驿站”里的一杯暖心热水、一次

安心充电以及常态化开展的座谈交流

与安全培训。

融入治理传递新风：
从受益者到共建者

如何把服务对象转化为治理力

量？双流区把新就业群体统一纳入志

愿者服务积分管理，引导其在服务区域

所在社区报到。截至目前，已有40余名

快递员与180余名网约车司机、60余名

网约配送员报名参与“爱心送考”“爱心

保供”等公益活动，深度融入基层治

理。其中，在东升街道，由“全国岗位学

雷锋标兵”唐建担任支部书记的新就业

群体党支部，更成为强化典型引领、凝

聚服务力量的新堡垒。

“一卡一图，解决的是具体困难，传

递的是城市温度，凝聚的是共建共享

的合力。”双流区委社会工作部相关负

责人点出了“暖新”行动的真谛——当

奔波的身影有了可依靠的港湾，城市

运转的齿轮便注入了更坚实、更温暖

的动能。

关爱新就业群体。


