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□华西社区报记者李思佳受访者供图

母婴呵护到家
红海棠“健康树”党员志愿服务队用温暖“叩”响新生希望

服务从“被动”变“主动”
专业与温情在家中流淌

“李妈妈，恢复得不错，伤口愈合得

很好。来，我再教您一个更舒适的哺乳

姿势……”在产妇小李（化名）家中，红海

棠“健康树”党员志愿者正俯身仔细检查

她的产后恢复情况，轻柔地指导着哺乳

技巧，她的动作专业而娴熟，言语间充满

鼓励。一旁，另一位党员志愿者则小心

翼翼地托起刚出生不久的宝宝，细致地

进行脐部护理和抚触，并耐心解答新手

爸爸关于新生儿喂养的种种疑问。

“没想到医生护士能真的到家里来！”

小李看着忙碌的医护人员，感动地说，“月

子里出门不方便，心里总有些忐忑，他们

不仅检查得特别仔细，教的方法也特别实

用。”家中原本稍显忙乱的气氛，在专业指

导和贴心关怀下，逐渐被安心和温暖取

代。临别时，党员志愿者还细心查看了家

中的环境安全，给出实用建议。

母婴健康是民生大事，尤其在产后这

个关键阶段，而“母婴呵护到家”活动，则

是源于双流区妇幼保健院党委深化“我为

群众办实事”实践活动的具体举措。医院

相关负责人介绍：“传统的‘坐等患者上门

’模式，难以满足部分家庭的特殊需求，在

党建引领下，我们整合院内党员骨干医护

力量，组建红海棠‘健康树’服务队，并主

动联合社区党组织，精准对接需求，把服

务关口前移，延伸到家庭这个最小单元。”

党建筑牢“红色纽带”
点滴关爱汇成“温暖的光”

“母婴呵护到家”活动不仅是一次次

上门服务，更是一条由党旗引领、多方联

动的“红色纽带”。“通过党组织搭台，我

们实现了资源下沉、力量融合。未来，我

们将持续深化这一品牌，扩大覆盖面，让

更多家庭受益，真正把党建优势转化为

提升母婴健康福祉的强大动力。”医院相

关负责人表示。

而对于像小李这样的新手妈妈来

说，“母婴呵护到家”带来的不仅是专业

指导，更是情感支持和精神抚慰。“非常

感谢妇幼保健院的党员同志们！”小李由

衷地说，“你们放弃休息时间上门，每一

个细节都讲得那么清楚，连我的情绪都

关注到了，让我感觉不是孤军奋战，对带

好宝宝更有信心了。”党员志愿者则表

示：“作为一名党员医务工作者，能用自

己的专业特长为最需要帮助的新手家庭

解决实际困难，再累也值得。”

走出小李的家门，党员志愿者们又

匆匆赶往下一户。双流区妇幼保健院的

“母婴呵护到家”活动自今年4月开展至

今已为数十户家庭提供了免费护理上门

服务。双流区妇幼保健院以其扎实的行

动和暖心的服务，生动诠释着“民有所

呼、我有所应”，这份对新生希望的守护，

将持续温暖着千家万户。

“咚咚咚”，6月27日上午八点半，成都市双流区东升街道丰乐社区的一户居民门前，响起

了清脆的敲门声。开门的是一位还在月子期的新手妈妈，门外站着的是双流区妇幼保健院红

海棠“健康树”党员志愿者服务队的医护人员，他们手提医疗箱，正为辖区的产妇和新生儿提供

免费的“母婴呵护到家”上门服务。这已成为该院党建引领下的一项常态化暖心实践。

“橙马甲”暖心陪诊获点赞
八旬老人致电市长热线表谢意

“孩子们工作都忙，我只能自己一个

人去看病，没想到一进医院门，就遇到一

位陪诊的妹妹，她主动过来关心我、帮助

我，让我很感动，很快就看完了病，药也拿

好了，金堂县第一人民医院的服务真是太

好了！”6月25日，成都市市长热线接到一

通感谢电话。电话那头，一位老奶奶激动

地讲述了自己独自前往金堂县第一人民

医院就医的暖心经历。

6月24日，87岁的马奶奶独自来到金

堂县第一人民医院看病。面对熙攘的人

流和复杂的就医流程，老人显得有些茫然

无措。此时，一名身着醒目橙色马甲的陪

诊员主动上前，轻声询问：“奶奶，您需要

帮忙吗？”这句暖心的问候，开启了对马奶

奶的全程守护。

在确认患者需求后，陪诊员立即引导

马奶奶到自助服务区预约挂号，并陪同前

往诊区候诊。考虑到马奶奶年事已高，行

走间存在跌倒风险，陪诊员一路细心搀

扶，保障安全。就诊过程中，因老人听力

不佳，陪诊员更是贴近她耳畔，耐心地将

医生的医嘱一字一句清晰复述。从挂号、

候诊到完成诊疗、取药，这位“橙马甲”用

专业的服务和细致的耐心，为老人解决了

就医路上的每一步障碍。

据了解，金堂县第一人民医院自2025

年5月8日起推出免费陪诊服务。截至目

前，该服务已为 1378 名有特殊需求的患

者提供了陪诊帮助。服务对象主要包括

高龄老人、行动不便者以及初次就诊需要

指导的患者。

“患者通过市长热线表达的肯定，是

对医院服务工作的认可。”金堂县第一人

民医院相关负责人表示，接下来，医院将

持续优化服务流程，聚焦特殊群体实际需

求，着力破解群众就医“急难愁盼”问题，

让医疗服务既有“力度”又有“温度”。

包敏 华西社区报记者 刘俊 医院供图

陪诊员一直陪伴老人就医。

解答新手爸爸的育儿疑惑。


