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居民主动预交第四年物业费

这个小区“倒序信托”模式引热议
近日，记者从成都市新津区永商镇

了解到，这一“奇景”背后，是永商镇创新

试点的“倒序式信托制治理模式”在发

力。该模式颠覆传统流程，将居民置于

决策起点，用“信托制”筑牢信任基石，成

功实现从“政府兜底”到“多元共治”、从

“被动管理”到“主动参与”的治理转型。

居民需求驱动构建信任基石
望江茗苑小区作为永商镇最新的安

置点位，涉及近 10 个村（社区）的 558 户

居民。为打破传统安置小区“等靠要拿”

的依赖思想，激活居民“家园情感”，永商

镇联合社会组织创新推出“倒叙式信托

制治理模式”。该模式将居民置于决策

起点，通过自荐和推荐选举11名成员组建

物管委，牵头开展前期宣传、小区公约制

定、收费标准协商等工作，确保全过程人

民民主。

在“信托制”框架下，小区设立双密码

账户，将政府财政补贴和小区公共收益全

部存入业主共有基金，实现财务透明。物

业企业作为专业服务提供者，需主动公开

收益开支并接受居民监督；居民则作为治

理参与主体，享有决策监督权并履行交费

义务。这种模式厘清社区、物业、居民三

方关系，构建需求、服务、监督的三维闭

环，为小区治理筑牢信任基石。

多方协同保障破解治理难题
为确保分房工作顺利推进，永商镇

党委、政府多次协调相关部门及施工方，

对558套房屋逐一查验并整改。同时，联

合社会组织在各村（社区）开展6场宣讲

会，全覆盖宣讲“信托制”物业模式和小

区治理规划，增强居民对治理责任的认

知与认同。物管委、社区、物业三方线下

协商5次，结合群众意见形成《望江茗苑

业主入住一本通》，详细介绍分房流程、

装修办理规则、物管委职责及成员、“信

托制”物业服务标准与收费标准，还公布

了小区公约和社区居民议事流程等，让

大家办理有序、入住安心。

在交房前夕，组织居民代表开展2场

小区考察，化解疑虑；开展6场分房工作

安排说明会，发布 500 余册《入住一本

通》，确保交房过程有序平稳。交房期

间，社会组织和物业更是将小区装扮一

新，“欢迎大家回家”，并引水电、家装等

商家提供惠民服务，尽力做到暖心贴心

用心，让交房过程尽显和谐。目前，分房

工作已全部顺利完成，物业缴费率达

100%，彰显了治理模式的成效。

资源整合创收激活社区活力
望江茗苑小区在强化治理的同时，积

极探索资源整合与创收路径。通过“1+

3+1+X”治理模式，即党建引领、社区-物管

委-物业分工协作、蓄水池基金注入、社会

资源联动，实现治理与发展的良性循环。

蓄水池基金通过资源置换构建多元

募捐渠道，例如企业捐赠可抵扣广告位

租金，形成“爱心企业联盟”。空间复合

运营方面，围绕政务服务、便民服务、志

愿服务、生活服务等实现多元服务集成，

通过装修建材公司入驻、广告位出租、共

享充电桩收费等方式增加公共收益。

积分赋能自治共建美好家园
为进一步激活居民参与热情，望江

茗苑推行“爱心积分存折”制度。居民通

过参与志愿服务获取积分，积分可用于

物业费减免、停车费优惠等，形成正向激

励机制。同时，培育自组织团队，在议事

协商、纠纷调解、邻里服务等方面发挥更

大作用，强化社区治理自治主体。

如今，望江茗苑小区环境整洁有序，

居民关系和谐融洽，成为安置小区治理

的典范。通过“倒叙式信托制治理模

式”，让社区从“大包大揽”变为“服务指

导”，物业公司从“管理者”变为“服务

者”，居民从“旁观者”变为“当家人”，小

区也实现了从“物理聚合”到“情感融合”

的转变，逐渐形成共建共治共享的治理

格局。

拿到新房钥匙，主动预交第四年物业费？这在许多安置小区堪称“奇

景”。然而，在成都市新津区永商镇的望江茗苑安置小区，这一幕正真实发

生。短短两周交房期内，536户新业主（占小区总户数558户的96%）不仅顺利

乔迁，更自愿提前支付第四年的物业费，总体物业费支付率高达100%，刷新了

安置小区治理的新纪录。

小区环境整洁优美。

小区居民喜笑颜开。
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居民积极参与小区治理。


