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□郝淑霞华西社区报记者杨春梅 受访者供图

“小物业”融入“大治理”
四川物业“天府样本”备受关注

7 月 2 日，2025 中国物业管理产业博览会

（以下简称“物博会”）开幕。

2号馆由三星堆、太阳神鸟、大熊猫等文化

元素融入于一体打造了沉浸式体验空间，在此

展出的“天府好物业，美好新生活”特色主题展

备受参会嘉宾的关注，开展首日接待行业观展

人员近万人。

作为此次物博会230多家国内外行业展馆

之一，四川馆从四川省物业基本情况、红色物

业、品牌打造、素质提升、物业标准、科技赋能

等八大方面充分展示成都、德阳等11个市（州）

物业协会，以及四川保利、嘉诚新悦、润无声物

业、欧菲物业等30家物业企业在“小物业”融入

“大治理”中的创新举措，四川物业以“天府样

本”在物博会崭露头角。

活动现场，“物业纠纷案件焦点问题法律

适用探讨”主题论坛在四川馆开讲。论坛特邀

四川省物业行业专家伍三明担任主讲，围绕物

业纠纷案件中的法律问题展开深度剖析，为行

业同仁带来一场干货满满的法律知识分享。

从“有”到“优”

保障人民美好生活
四川物业服务行业经过三十余年的发展，

实现从“有居”到“优居”的历史性跨越。

据现场工作人员介绍，经过数十年的发

展，四川物业实施了省级统筹与地方创新并举

的措施。省级核心政策构建了1+1+2+11+20+

N 体系，1 个条例+1 个指导意见+2 个平台+11

个配套制度+20 项标准，共同构建四川省物业

服务行业全方位、多层次、立体化的制度框架。

在地方配套政策方面，市（州）因地制宜制

定地方物业管理条例，规范了各市（州）物业管

理活动，共同绘就四川物业管理行业有序发展

的宏伟蓝图。目前，21个市（州）累计发布超15

个地方条例，如《德阳市物业管理条例》《广元市

住宅小区物业服务分级分项标准》。其中不乏

基于需求的创新点，如绵阳市简化紧急维修资

金申请流程（8类情形免“双三分之二”表决）等。

展区的数据显示，全省 20 项省级标准中，

《物业设施设备数据编码规范》已被 12 个省份

借鉴。在展厅模型旁，两名物业经理正用手机

扫描二维码下载流程模板。“这些接地气的创

新正是我们需要的。”某外省物业公司负责人

王女士说道。

“蓉城先锋·暖心物管”

党建引领打造“红心物业”
在“蓉城先锋·暖心物管”党建案例区，展

台 工 作 人 员 现 场 演 示 了“ 智 慧 党 建 驾 驶

舱”——该系统可实时监控全省 1.1 万余名物

业党员的服务轨迹。“党组织覆盖率三年提升

43%”，大数据看板上的跃动曲线让沈阳物协代

表连呼“震撼”。

近年来，四川大力推动物业行业党的建设，

以“红色物业”引领基层社会治理，坚持筑牢堡

垒与联建共建同步，打造“红心物业”品牌。

据现场工作人员介绍，自 2022 年 12 月 1

日，四川省物业行业党委正式成立以来，四川

省全省 21 个市(州)、164 个县(市、区)成立了本

级物业行业党委，已经形成了省、市、县三级物

业行业党委架构。指导15个市（州）物业协会、

推动2300余家物业企业建立了党组织，行业党

员11000多名，持续推动“两个覆盖”提质增效。

全省物业行业基层党组织覆盖面不断增大，党

组织对物业行业的领导得到进一步加强。

在泸州市，坚持“小物业”融入“大治理”，

创新“红色物业5H+”模式，成效显著（党组织、

党员大幅增长，信访降、满意率升、交费率升、

续签率达100%）。

在成都，中共成都嘉善商务党委以“五心

红管嘉”党建品牌为核心，探索“党建引领+红

色物业”治理模式，打造“以五心温度，铸发展

高度”的行业标杆，成为城市高质量发展的

“红色引擎”。

用心用情

“小切口”推动物业实践“好服务”
展馆西侧的“阳光双晒”体验区，有成都

7862 个项目的收支清单如超市货架般透明陈

列；有“扫楼码10分钟响应”系统，有“投诉处理

100%闭环”的智慧工单系统，这些让青岛的市民

张阿姨十分感慨：“四川的物业服务做得真细

致，业主真省心。”

成都物业行业强力推行“晒服务、晒收支”阳

光“双晒”服务，通过定期公示让业主明明白白消

费、安安心心居住，目前已有 7862 个项目全覆

盖。 面对业主诉求响应“加速度”，全市小区“码上

办”进行全覆盖，响应率达95%、办结率达99.48%。

在绵阳，智慧物业平台成为提升社区治理

和服务的智慧大脑。目前已覆盖 3000 多个小

区、48万多业主；56个小区成功进行了线上业主

表决；核心功能很实用：线上缴费投票、投诉建

议、公共资金透明公示，还有智能安防监控，让

小区更安全便捷。

“四川模式的可贵在于既有顶层的制度设

计，又有毛细血管般的实践创新。”中国物业管

理协会会长在开幕当天的巡展时，看到四川物

业的展示与发展时讲到，四川将三星堆文化图

腾转化为服务IP、用火锅包容性思维破解业主

诉求快速响应难题等尝试，为全国提供了“文化

赋能治理”的新样本。

“物博会”现场。


