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四川省消委会发布2025年第1号消费警示：

暑假将至警惕培训贷陷阱
“靠声音赚钱，轻松月入过万”“零基础

也能学，0元就能上课”…… 近年来，这类极

具诱惑性的配音兼职广告在各大社交平台

铺天盖地，无数渴望增加收入的网友被吸引，

然而，本想通过“边培训边兼职”实现经济独

立的大学生们，却掉入精心设计的骗局。

6月24日，四川省保护消费者权益委员

会（以下简称省消委会）发布 2025 年第 1 号

消费警示，提醒大学生们警惕“高薪兼职”背

后的培训贷陷阱。同时，省消委会首次通过

全国消协智慧 315 平台，集中曝光了 4 家公

司涉嫌“培训贷”消费陷阱典型案例。

投诉：10多名大学生集体遭遇“培训贷”
近期，四川省保护消费者权益委员会

（以下简称省消委会）、消费质量报消费维权

工作站连续收到14名大学生遭遇配音培训

消费贷款套路的消费投诉，均反映大学生们

在互联网社交平台刷到“高薪兼职”“零基础

速成配音师”“包接单保收入”等广告后，被

诱导办理分期贷款购买培训课程，购课后却

发现课程质量低劣，实际服务内容与宣传承

诺严重不符，要求退款无果，通过各种渠道

投诉均难以有效维权。

接到维权工作站情况报告后，省消委会

介入调查。针对涉诉商家四川钦合科技有

限公司、四川霖诚飞耀科技有限公司、成都

星希坊教育咨询有限公司、四川道和益智教

育管理有限公司等 4 家公司投诉中反映的

问题，省消委会于 5 月 19 日分别发出《消费

争议调查通知函》，4 家公司均未反馈信息

和配合调查。根据国家企业信用信息公示

系统显示，四川霖诚飞耀科技有限公司、四

川钦合科技有限公司、成都星希坊教育咨询

有限公司均因“通过登记的住所或经营场所

无法联系”被列入经营异常名录。

经检索全国消协智慧315平台上的投诉

情况发现，从2024年4月16日至今，全省共

有166起类似情形的消费者投诉和咨询，投

诉消费者涉及全国 31 个省市，涉及金额 92

万余元。被投诉商家利用各大网络平台进行

虚假诱导宣传，主要针对缺乏社会经验的高

校学生群体，导致此类兼职培训贷泛滥，危害

性很大，受害者常常面临证据固定难、维权成

本高、常规投诉渠道处理乏力等困境。

分析：4种模式化侵权手法值得注意
据调查，该类行为主要有以下模式化侵

权手法：

甜蜜炮弹，精准投放“薪诱饵”。“零经验”

“日结 300+”“免费培训”“保底收入”“时间

自由”等营销话术，直击学生经济压力与成

长焦虑。配音、剪辑、插画等行业是重灾区，

不法机构宣称配音兼职月入过万、能获得远

超市场均价的高薪，以“轻松变现”“高额回

报”为诱饵吸引关注，实则用高收益预期掩盖

消费陷阱，诱导消费者为虚假机会买单。

制造焦虑，虚夸培训高价值。以“专业不

符”“需专项技能认证”“基础薄弱无法胜任”

等理由贬低消费者现有能力，制造“不培训

就会失业、错失机会”的焦虑感，通过心理打

压迫使消费者接受高价课程。夸大培训价

值，以“投资自己稳赚不赔”“只会多不会少”

吸引下单，以“名额马上没了”“现在抢购福

利多”等话术营造稀缺感。

规避风险，金融杠杆诱导消费。吹嘘培

训贷款为“公司垫付”“分期无压力”“正常流

程”等，刻意回避贷款风险。以快速让消费

者点击“认证”“审核”，刻意规避“贷款”“利

息”“征信”等关键词，让消费者常在不知情

下“被贷款”。

合同迷雾，霸王条款侵权益。以“先学后

付”“每月仅需几百元”“零首付分期”为噱

头，误导消费者在未明确贷款性质时签署分

期协议，将培训费用转化为金融债务。一旦

签约，即便课程质量低劣也须偿还贷款，面

临催债骚扰、征信受损等风险。抛出冗长

《培训协议》和隐藏的《贷款/分期合同》，偷

天换日让消费者签订不公平合同，合同中暗

藏“7天冷静期后不退费”“违约金高达40%”

“指定某地仲裁委仲裁”等霸王条款，限制消

费者权益。若因课程质量问题要求退课，可

能被索要高额违约金，甚至面临起诉威胁，

大幅增加维权成本。

警示：警惕“高薪”诱惑拒绝“速成神话”
为防范更多消费者掉入消费陷阱，省消

委会发出以下消费警示：

一是要警惕“高薪”诱惑，拒绝“速成神

话”。对“免费培训”“零门槛月入过万”“学

完即派单”等夸大宣传保持警惕。配音、播

音等行业通过短期速成难以达到兼职标准，

如果有相关的爱好或职业规划，应当选择正

规的培训渠道，系统学习。

二是要看清合同条款，拒绝来历不明的

分期贷。警惕将“培训贷”伪装成“学习费用

分期”“先学后付”等话术，拒绝在未明确资金

性质的文件上签字，避免个人信息被滥用或卷

入债务纠纷。务必逐条研读贷款合同，明确贷

款金额、利率、还款期限及逾期责任，避免被

“限时优惠”“名额稀缺”等话术催促签约。

三是查验机构资质，拒绝高风险企业。

对于社交平台上的广告推广，可通过国家企

业信用信息公示系统查询机构经营状况，查

看是否存在经营异常或行政处罚记录，避免被

虚假宣传迷惑误导。重点规避被列入“经营异

常名录”、投诉较多的机构，降低消费风险。

四是加强维权意识，拒绝暴力催收。从

接触宣传信息开始，就要注意留存各类证

据，包括宣传页面截图、聊天记录、合同文

本、付款凭证、课程质量不佳的相关证明（如

录屏、截图）等。这些证据在后续维权过程

中至关重要，能够帮助消费者更有效地主张

自身权益。如遇消费纠纷，与商家协商无果

可拨打12345或通过“全国消协智慧315”小

程序投诉，也可以向法院提起诉讼主张撤销

合同并追回款项。面对商家威胁恐吓要勇

于维权。涉及暴力催收等严重情况，应及时

报警，运用法律武器维护自身合法权益。

同时，省消委会建议加强行业监管和行

政执法，对涉案公司及其法定代表人、公司

实控人实行动态监测，防止其转移资产、注

销逃避。强化源头治理，督促平台履行法定

责任，优化平台管理机制，实现“以网管

网”。为净化消费环境，保障消费者合法权

益，构建牢不可破的防护网。


