
近日，郫都区红光街道物业信义联合会第一届第一次会员大会召开。来自街道、社区、物业企

业及行业专家的50余名代表共同见证这一以信义为核心价值的基层治理创新平台诞生。不同于

传统物业协会聚焦行业利益协调的定位，红光街道物业信义联合会以“重建信任、明晰权责、协同共

治”为宗旨，通过制度化设计破解物业矛盾，构建“双向信义”治理新模式。
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□华西社区报记者张丽街道供图

从“提心吊胆”到“稳稳幸福”
青羊区完成首例全小区电梯更新

近日，一场特殊的交付仪式在成都市青羊

区草堂街道汇厦花园举行。该小区共6 个单元

6 台老旧电梯全部更新交付，小区309 户居民共

同见证老旧电梯“退役”、崭新电梯“上岗”。 据

青羊区住建局相关负责人介绍，这是青羊区完

成的首例全小区电梯焕新惠民工程。

“太好了，终于不用再担心电梯故障被困

了！”居民们脸上满是欣喜。记者了解到，汇厦

花园小区是典型的老旧小区，小区电梯已运行

20 多年，多年来故障频发，电梯停运、困人事件

时有发生。2024年，成都市五部门印发关于《成

都市住宅小区老旧电梯更新工作专项行动方案

（2024—2027）》的通知，给予政策支持和资金补

贴。了解到这一信息后，汇厦花园小区业委会

迅速行动。在草堂街道办事处及青羊区住建局

指导下，业委会发挥桥梁纽带作用，多次召开业

主大会、广泛征求居民意见。

记者了解到，在这一过程中，草堂街道已

实现实体化运营的草堂街道物业服务中心起

到了关键作用。该中心全程参与电梯换新，通

过该中心物业服务综合平台及物业矛盾纠纷

调解平台提供政策指导、整合资源，共同攻克

了资金筹集、施工协调等难题。最终，该小区

抓住了成都市老旧电梯更新的政策机遇，仅用

几个月的时间，就完成了从意见征集到新电梯

交付。该工程实现了小区治理的提档升级，为

青羊区老旧小区电梯更新工作提供了可借鉴

的成功范例。

“此次汇厦花园小区实现全小区电梯更新

并竣工交付，是党建引领基层治理的生动实践，

也是为民办实事的具体体现。”青羊区草堂街道

相关负责人表示，将继续坚持以居民需求为导

向，积极探索老旧小区改造新路径，让更多居民

享受到城市发展的红利，不断提升居民的获得

感、幸福感和安全感。

华西社区报记者 董峰

成都市郫都区红光街道成立物业信义联合会

信义共治破难题五方联动创新局

创新机制
“五方联动”构建信义治理新平台
信义治理核心在于构建“物业企业履职担

责、业主主体归位、多方协同监督”的治理闭

环。推动物业企业公开服务标准、财务收支及

公共收益分配，同步培育业主公共意识，实现

“企业服务可视化”与“业主义务显性化”双向

发力。

联合会在运行中突出强调物业、业主权责

对等，探索建立“服务承诺-履约监督-违约追

责”链条，物业企业需签署《信义服务公约》，并

引入社区、社会组织、行业专家、院委会、专业

律师等组成信义治理观察团，形成“五方联动”

的协商监督网络。

破局之道
“三公开三上墙”推动权责双明晰
经验分享环节，三观社区雅宾利小区案例

揭示了治理逻辑的深刻变革。首先是业主主体

归位，通过业委会学校培育业主领导力，成立信

义治理小组、志愿服务队等自组织，实现“业主

事业主议”。其次，推动物业企业建立“三公开

三上墙”制度（服务标准、财务收支、投诉渠道公

开），试点“物业费使用双

审计”（第三方审计+业

主代表联审）。强化民主

协商，形成“提议-协商-

决策-执行-评议”全流

程闭环，单小区年均解决

民生问题 12 项，议事效

率提升60%。

行动纲领
三大提质工程锻造治理新体系
生态系统会上，联合会秘书长发布年度

计划，明确三大提质行动：“信义赋能”提质行

动：每季度开展2-3场，覆盖应急事件处置、业

主沟通技巧、矛盾纠纷化解等。“五方共治”提

质行动：小区党支部牵头制定《小区管理公

约》，每年开展物业服务质量“红黑榜”评选，

对前 10% 的优质企业授予“信义物业”称号。

深化“有话好好说”“书记面对面”等议事平台

建设，年均收集居民建议超100条，推动10个

以上民生项目落地实施。“规范运行”提质行

动：制定业委会履职“三大规约”范本，构建

“赋能—履职 —监督”全周期管理机制，举办

业主委员会学校。

治理愿景
“三个回归”重塑社区共同体
红光街道相关负责人强调，信义治理的理

想目标是实现“三个回归”。一是治理主体回

归，让业主从“原子化个体”转变为“共同体成

员”；二是物业企业回归，从“利润追逐者”转型

为“社区服务伙伴”；三是公共空间回归，通过信

义文化培育，重建“远亲不如近邻”的熟人社会。

随着联合会正式运行，红光街道将逐步形

成“制度约束+信义浸润+学习赋能”的治理体

系，为破解城市小区治理难题提供可复制的“信

义方案”。

现场发言交流。


