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“三位一体”赋能
社区精细化治理的“草堂实践”

“微网实格”治理体系下，如何发挥居民自治的主观

能动性？社区服务如何更加精细化？青羊区草堂街道送

仙桥社区正在通过实践，给出它的答案。近年来，该社区

通过培育“三位一体”党建引领“微网实格”基层治理队

伍，以网格为载体赋能自治主体归位，夯实基层治理根

基，有效推进了社区精准化服务和精细化治理。

创新工作法“三位一体”强根基
草堂街道送仙桥社区成立于2004年

11 月，社区面积 0.47 平方公里，辖区 30

个院落，划分为 11 个一般网格、56 个微

网格。由于地处一环路以内老城区，社

区总体呈现出房屋老旧、设施老化、老龄

人口多、流动人口多、问题矛盾多等问

题。为破解社区结构性矛盾，送仙桥社

区创造性构建党建引领“微网实格”治理

体系下的三级“三位一体”工作法，推动

社区治理能力和治理体系的现代化。

何谓“三位一体”？送仙桥社区书记

赵俊成介绍道，“三位一体”既是发展、治

理、服务体系的一体化，也是党组织、自

治组织、志愿者组织架构上的一体化，还

是党组织负责人、自治组织负责人、志愿

自组织负责人身份的一体化。“我们通过

社区、院落、小区三级‘三位一体’的构

建，依托线上和线下双线融合为抓手，在

活动中找人、育人和用人，按照自组织为

根、居民小组为干、党组织为头原则，建

立起了一支强有力的党群骨干队伍，带

动广大党员群众参与区域内的发展、治

理、服务。”赵俊成说。

数据显示，依托“三位一体”，送仙桥

社区已建立各类志愿者队伍9只，注册志

愿者 484 人（其中有 240 余名党员和 130

余名青年团员），开展各类志愿服务活动

42场，服务各类人员1050人次，同时还挖

掘培育出了一支194 人的微网格员。在

院落居民自治、特殊人员关爱巡访、基层

民主协商等各个方面发挥了重要作用，

有力夯实社区治理与服务的根基。

调动积极性居民自治热情高
“三位一体”工作法最直接的成效，

便是极大地调动了居民参与社区治理的

积极性。“社区治理与服务的关键在人，

如果说以前社区就像‘爹妈’居民大事小

事都找社区，那么现在则更像是‘管家’

我们以网格为载体，赋能自治主体归

位。”赵俊成说。

一件居民自治的案例，最能体现赵

俊成口中的“归位”。送仙桥社区牧电路

21 号院临建出租屋一直存在消防、用电

安全隐患及雨污混排等问题。为解决这

一问题，社区与该院落居民小组在今年

春节前进行了多次交流讨论。随后，牧

电路 21 号小组组织院落骨干会议讨论

解决方案，通过院落大会确定了整治计

划和筹资方案。在随后的 3 天时间里，

小区进行了集中筹资，其中80户参与了

集资，共筹集到40余万元资金。有了资

金的保证，顺利解决了该院一直以来面

临的“顽疾”。

记者了解到，有了“三位一体”助力，

社区通过下沉人、财、物资源直接作用于

小区和院落。让居民充分掌握对小区事

务的协商事务的决策权，不断培育其“主

人翁”意识，使其成为参与小区、社区治

理的主力军。通过社区、网格、驿站的建

设，精准化掌握辖区单位与居民需求，将

社区尽可能多的便民服务事项，结合网

格员下沉网格办公与服务机制，最终实

现社区服务的便捷化和精确化。

数字化赋能推动精细化治理
“目前，社区三个层级的‘三位一体’

体系已初现雏形，接下来我们将利用

AI、智能化、数字化手段，依托草堂街道

‘栖居草堂’小程序，通过开发‘送仙邻

里+’模块，打造政务圈、志愿圈、生活圈

相融合的智慧化平台，实现社区对不同

院落、不同年龄层、不同类型群众需求的

精确定位，精准服务辖区群众。”送仙桥

社区书记赵俊成说。

草堂街道相关负责人表示，街道将

围绕基层治理体系和治理能力现代化建

设，结合两委换届工作和“微网实格”治

理，在街道范围内推广“三位一体”治理

模式。

首先，重塑社区基本治理单元。在

街道其他社区推动构建“三位一体”的社

区基本治理单元，充分发挥网格党组织

引领作用、居民小组自治力量神经末梢

作用、网格员居中协调枢纽作用。目前

全街道已有6个网格实现了基本治理单

元的重塑，今年全面完成其余48个网格

的基本治理单元服务边界重塑。

其次，打造网格多方参与平台。利

用各社区网格小区公共空间载体建设网

格驿站，赋予网格党建工作阵地、居民小

组民主协商阵地、网格事件流转中心、服

务资源响应中心的复合空间功能。目前

全街道已打造完成9个网格驿站并实体

运营，今年重点支持芳邻路社区打造 6

个网格驿站，率先实现“一网一站”。

此外，积极搭建智慧

化运用体系。充分推

广运用“精治数仓”

“栖居草堂”，实现

精细化治理，同时

围绕政务服务、

便民服务、志愿服

务构建社区服务资

源库，有效提升社区服

务品质。目前，街道已

试点完成街道级和 1 个社

区级“精治数仓”建设，今年完成剩余 4

个社区级“精致数仓”建设，实现智慧治

理的数据融合支撑。

居民协商议事。

群众参与志愿服务。


