
“现在社区和物业的服务很贴心，我来缴物业费了。”5 月 13 日，成都市青羊区府南街道

石人北路 100 号院居民王大爷走进物业办公室，缴纳了自家一年的物业费。记者了解到，截

至 2025 年 5 月，该院物业费收缴率已经超过 70%。从没有物业费概念到主动缴纳物业费，

这种转变是如何形成的？记者带您一探究竟。

“我不交”到主动交
老旧院落从“无序”到“有序”

□华西社区报记者董峰社区供图

老旧院落问题多
如何改变现状？
记者了解到，青羊区府南街道石人

北路 100 号院，是成都市最早的城市拆

迁和农转非原地安置小区，整个小区有

近 800 户住户。该院在 2022 年底到

2023 年完成了老旧改造。在改造后，由

于缺乏管理运营方，存在老旧改造成果

“一年新、二年旧、三年回老旧”的情

况。院落的环境卫生、停车管理、应急

管理、消防安全等也处于不可控状态。

院落还存在一些多年积累的问题——

停车收费长期不公平不透明、个别居民

长期私占公共空间、非机动车棚长期被

私人占用和不规范经营、小区存在多个

安全隐患节点、为老服务等多项公共基

础服务开展乏力等。

由于院落的成因和历史，100 号院

居民一直没有物业费缴费意识和行为，

居民对物业服务的必要性和价值性没

有概念。由于缺乏物业公司服务的生

存基础，引入专业化物业服务力量也困

难重重。“为了改变小区的现状，提高居

民生活品质，去年我

们开始鼓励老旧

小区引进第三方物业公司参与院落治

理。”石人北路社区书记王琮说。

社企协同
三赢局面正在形成
2024 年，石人北路 100 号院的小区

自治管理小组转变观念，主动与有意向

的物业公司进行接触，社区协助院落梳

理现实情况，讨论物业引入的可行性，

经过多轮考察和谈判，最终院委会选择

了总部位于北京的近邻物业公司为该

院提供物业服务。第三方物业入驻后，

通过推出“近邻理事”、打造连心墙、提

供邻里关怀服务、协同治理公共空间、

清理停车费缴纳乱象、组建居民调解小

组、设立小区议事会、每月开展便民服

务日等一系列措施，让居民通过各种服

务，认识到物业助力院落管理的价值，

整个院落也逐步从“无序”到“有序”，居

民认可度和幸福感也越来越高。

刚刚过去的“五一”假期，社区和物

业的工作人员用行动诠释了责任与担

当，他们对独居老人孙大爷的悉心照

料，被院落居民交口称赞。“五一”期间，

独居老人孙大爷痛风病突然发作。疼

痛难忍的孙大爷向社区发出了求救信

息，接到消息后，网格员迅速响应，第一

时间在社区微网格群中及时通报

情况，呼叫物业跟进，并及时

赶到现场进行初步处

理。医院人员到来

前，物业工作人

员一直陪伴

在孙爷爷身边，安抚他的情绪，并与社

区网格员和楼栋长一起联系医院、整理

物品，为孙大爷入院做好准备。随后，

协助医院顺利将孙爷爷接走治疗。在

其住院期间，物业始终保持关注，与医

院沟通了解治疗进展。 孙大爷出院后，

物业工作人员也没有丝毫懈怠。他们

定期上门看望，关心孙爷爷的身体恢复

情况，帮忙处理生活琐事。社区和物业

全程跟踪孙大爷治疗情况，直至其康复

出院。物业的邻里关怀服务中针对独

居老人的巡访机制，在日常服务中为老

人的生活提供了保障，在关键时刻为救

助行动提供了有力支持。

“我们和社区协同，推出了八大服务

包括邻里关怀服务、邻里文化活动、本地

生活服务、治理协同服务等，向社区、院

委会、居民公示服务内容和标准，让从未

交过物业费的居民从不理解到认可物业

服务价值，到形成物业费缴纳的习惯。”

物业公司负责人卿旭表示。

数据显示，截至 5 月，100 号院物业

费收缴率已经超过70%。石人北路社区

书记王琮说：“社区和物业一道解决了

停车收费不公平、私占公用空间、非机

动车棚长期私人占用等困扰院落多年

的问题，赢得了的认可和支持。我们希

望打造老旧院落市场化长效发展模式，

形成居民买单、企业发展、社区

提效的三赢局面。”
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物业在邻里关怀服务中对老人实行巡访机制。

居民咨询物业相关问题。


