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华西社区报持续推出《家门口稳稳的“医”靠》系列报道，采访基层医

疗卫生机构负责人，和他们一起聚焦基层医疗卫生重点工作、共探县域医

疗卫生健康服务高质量发展之道。

以人为中心打造优质医疗服务体系
彭州市中西医结合医院院长、彭州市天彭街道西郊社区卫生服务中心主任廖忠婷

多维度发力护航居民健康
□华西社区报记者张丽董峰沈悦程玥 受访者供图

2025年，彭州市中西医结合医院（彭州市

天彭街道西郊社区卫生服务中心）锚定高质量

发展目标，以党建引领为核心，以专科建设为

引擎，以服务创新为抓手，深化医养融合特色，

从多个维度精准发力，全力打造群众信赖的优

质医疗服务。

记者了解到，医院在服务体系上持续革

新，推出“健康管家”家庭医生服务，组建由全

科医生、公卫医生、健康管理师等构成的跨专

业团队，为居民提供慢病管理全流程服务，让

健康关怀走进千家万户。

学科建设与人才培养是医院长远发展的

关键。为此，医院将重点完善治未病科功能，

开展公益性健康管理项目，从疾病预防端发力

提升群众健康水平，践行“未病先防”的理念。

同时，深化与四川省针灸学校、四川中医药职

业学院合作，筹建附属彭州医院，通过专家驻

点指导、联合科研攻关，推动医教研协同发

展。此外，以院校合作为契机制定人才培养计

划，从理论教学到临床实践全方位提升医务人

员能力，为学科建设注入强劲动能。

在优化软件服务的同时，医院也不忘硬件

设施的升级。西郊社区卫生服务中心将迎来

环境改造升级，为患者营造更舒适的就医环

境。在特色发展上更是亮点纷呈，聚焦胆结

石、泌尿道结石两大外科专科建设，打造区域

特色诊疗品牌。创新构建“医疗机构+社区养

老”“医疗机构+机构养老”等多元化医养结合

模式，为老年人提供一站式健康养老服务。推

进国家传染病智能监测预警系统建设，添置

CT等先进设备，以信息化、智能化手段赋能医

疗服务升级。

彭州市中西医结合医院正以务实举措推

进各项工作落地见效，从党建引领到服务创

新，从学科建设到硬件升级，在提升医疗服务

质量、创新服务模式、深化医养融合等方面持

续发力，努力成为守护群众健康的坚实屏

障，为区域医疗卫生事业高质量发展注入新

活力。

2025年，青羊区苏坡社区卫生服务中心以

服务百姓为目标，以提升就医体验为宗旨，本

着立足现状、长期规划的发展思路，充分征求

全院职工意见，开展布局调整调研、业务调整

调研等工作，大力开创工作新局面。

在基本公共卫生服务项目上，该中心通过

“妇儿保健一体化”提供妇幼健康咨询、产后膳

食与母乳喂养指导等多项服务。结合中医适

宜技术优势辅助提供穴位按摩、督脉熏蒸、中

药调理、产后康复服务，同时通过帮助产妇解

决盆底功能障碍、腹直肌分离等手法治疗、心

理疏导等问题，有效缓解了新手妈妈的焦虑与

压力。

通过设计、规划和改造医疗环境，引入“1

米高度看医院”的儿童视角，打造便利舒适、趣

味多样的就医空间。增设儿童游戏角落和阅

读空间，配备必要的生活便利设施，以增强院

内的亲和力和就医便利度，该中心在妇幼群体

保健方面展现出了全方位、个性化、专业化以

及注重儿童友好环境建设和健康教育等特色，

为孕产妇和婴幼儿提供了便捷、高效、优质的

医疗保健服务。

经过近5年的努力，苏坡社区卫生服务中

心根据自身的实际情况和社区居民的健康需

求打造了包括消化内科、心血管内科、呼吸内

科、口腔科、耳鼻喉科、中医专科、妇科、儿科、

胃肠镜门诊、犬伤专科门诊等特色专科群，以

满足辖区居民日益增长的多样化健康需求。

苏坡社区卫生服务中心党支部书记、主任

王伟表示，将全力打造集医疗、预防、保健、康

复、健康教育、特色专科等为一体的一站式服

务体系，统筹调配资源，通过“集成服务”承担

更多的常见病、多发病诊疗任务，逐步形成强

劲的内驱动力，变“多方管”为“共同治”，实现

基层医疗机构发展的自持优势，满足辖区居民

日益增长的健康需求。

提升群众就医体验“三打造”引领新发展
成都市青羊区苏坡社区卫生服务中心党支部书记、主任王伟

《家门口稳稳的 靠》系列报道医

王伟 廖忠婷


