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群众 幸福有“医”靠 更牢靠

近年来，大同镇卫生院聚焦群众健康需求，

创新实施医疗资源下沉、服务模式优化"双轮驱

动"战略，通过构建“家门口”健康服务体系、打造

重点人群健康管理闭环。

打造“15分钟健康服务圈”。2023年初，建成

一心社区卫生室，配备全科诊疗室、中医理疗室

等多个功能单元，实现辖区居民步行15分钟可达

医疗点。

创新“移动诊室”服务模式。针对敬老院特殊

群体，启动“银龄守护”行动，组建巡诊团队，为老

人提供上门服务。

构建儿童健康服务体系。2024 年，建成社

区儿童保健室，在“家门口”为0-6岁儿童提供生

长发育监测、营养指导、预防接种等服务。针对

0-6岁困难家庭儿童，医院还联合民政部门特别

推出“健康护苗”公益计划，在提供国家基本公共

卫生服务的基础上，额外免费提供价值480元的

家庭医生签约C包服务。

推进“5A级”卫生室建设。规划建设一座功

能更完善的5A级社区卫生服务室。新的卫生室

将整合基本医疗、预防保健、健康教育、康复理

疗、慢性病管理等服务，为居民提供全周期、全方

位的健康管理。

成都市青白江区大同镇卫生院副院长宋春林

推动优质医疗资源下沉提升群众健康幸福指数

华西社区报推出《家门口稳稳的“医”靠》系列报道，专访基层“健康守门人”

成都市双流区第四人民医院

（双流区公兴社区卫生服务中心）院长侯渝蓉

以人为本“健康管家”守护群众身心健康

2025年，成都市双流区第四人民医院（公兴社区卫生

服务中心）将以“强基层、提能力、优服务”为主线，通过党建

引领、资源整合与模式创新，让居民在家门口即可享受“有

温度、有特色、有保障”的优质医疗服务。

织密“健康服务网”：从“微网格”到“心关怀”

创新家庭医生“微网格”管理模式，分片包干老年人

和慢性病患者健康管理，精准对接需求，促进医防深度融

合；以邻里家庭医生工作站为小切口，由区级专家、全科

医生、中医师等组团服务、轮流坐诊，让群众“近”享区级

与社区同质化服务。

利用双流区社会心理服务平台，组建专业团队进学

校、企业、机关开展心理测评与干预；开设心身疾病科病

区及更年期保健门诊，为青少年、更年期女性等重点人群

提供“家门口”心理支持。

筑牢“安全防护网”：专科能力与应急能力双提升

重点打造精神科，同时力争全科医学科通过省级基

层临床特色科室评审，在“修内功”方面，积极引进学科带

头人并选派骨干赴上级医院进修学习；深化中医运动康

复科建设，推广慢阻肺呼吸康复技术，惠及老年群体。

每月开展全覆盖消防安全演练，持续优化应急预案；

借力医联体提升急诊救治能力，巩固医疗卫生次中心建

设，确保居民就医安全。

延伸“特色惠民网”：中医赋能与便民创新

依托中医肛肠专科联盟，在重点人群体检中免费增

设肛肠指检项目，并设置“露天中医诊室”和“健康管家移

动工作站”，为居民提供针灸、推拿等便捷服务，推动中医

药融入基层健康管理。

计划开展胃肠镜检查及治疗等新技术项目，提升诊疗

能力；深化“正兴工程”家医校联动，构建“预防-诊疗-康

复”全周期服务链。

2025年，龙华社区卫生服务中心安宁疗护科

以“全周期健康服务”为目标，聚焦五大发力方

向，为居民打造家门口的“医靠”。

中心与三甲医院共建专科联盟，定期邀请专

家驻点指导，依托四川大学华西医院龙泉医院医

共体资源，实现药品、检查、转诊“无缝衔接”。通

过平台培养专科护士，联合华西教授开展定制化

培训，掌握中医舒缓技术。精神科专家定期心理

疏导，打造“身心灵”全人照护团队。

中心在服务模式方面，延伸了照护半径。采

用的魔镜系统实现居家-住院“云联动”能远程指

导让安宁疗护走进家庭。医保床日付费政策能

极大减轻患者家庭的经济压力，让服务普惠可

及。医护团队以耐心倾听和专业照护回应患者

需求，让生命终点也能体面、有尊严。

未来，中心将持续深化“医康养”融合，以更专

业、更温暖的照护，为居民筑牢生命末期的坚实后

盾，让“家门口”的安宁疗护成为群众安心的依靠。

成都市龙泉驿区龙华社区卫生服务中心党支部书记、主任周玮

家门口的生命守护者

2025年，成都市新津区第二人民医院全力推

进“心理健康中心”“失智老人托养中心”“睡眠中心”

三大项目，通过专业化设施升级与人性化服务优化，

让群众在家门口即可享受“全链条”心理健康服务。

心理健康中心：科普诊疗双管齐下

区级心理健康中心将启动全面提能改造，重

点引进诊疗设备、强化医护团队专业培训，为焦

心理疾病患者提供精准化诊疗方案。同时，医院

将联合学校、社区开展心理健康科普讲座、公益

心理咨询等活动，帮助居民树立心理健康意识，

掌握情绪调节技巧，真正实现“未病先防”。

失智老人托养中心：专业照护守护“记忆的尊严”

面对老龄化社会挑战，医院将建设全区首家

失智老人托养中心，配备多学科医疗团队与专业

护理人员，为失智老人制定个性化照护计划，提

供24小时医疗监测与生活支持。营造家庭式居

住环境，通过非药物干预手段，延缓病情发展，减

轻家属照护压力，让老人“老有所护，病有所依”。

睡眠中心：中西医融合破解“失眠难题”

针对现代人高发的睡眠障碍问题，睡眠中心

将整合多导睡眠监测仪、中医针灸调理及认知行

为疗法，为患者提供“监测-诊断-治疗”一站式

服务。此外，中心将定期举办健康沙龙，普及科

学睡眠知识，从源头提升健康生活品质。

成都市新津区第二人民医院党支部书记罗伟

建设“三个中心”筑牢心理健康服务网

成都市成华区保和社区卫生服务中心主任柳君

以创新服务织密居民健康守护网
2025年，成都市成华区保和社区卫生服务中心将以紧密

型城市医疗集团建设为引擎，围绕患者需求持续深化改革，通

过业务拓展、医防融合、管理升级三向发力，打造“家门口”的

优质医疗服务新高地。

创新驱动特色专科赋能基层医疗
中心聚焦中西医结合与现代医疗技术融合，将新开设

两大特色业务：一是打造“中医疗法+医学美容”特色科室，

引进强脉冲光治疗仪、二氧化碳激光治疗仪等设备，开展皮

肤治疗服务，同时，开设中医失眠门诊，为亚健康人群提供个

性化方案。二是深化肾病专科建设，依托成都市第二人民

医院名医资源，开设慢性肾脏病门诊等特色门诊，通过“名医

工作室”常态化坐诊与家庭医生签约服务结合，形成“筛查-

诊疗-管理”全链条服务。

医防融合织密全生命周期健康网
针对“一老一小”重点人群，中心构建精准服务体系：

一方面强化儿童健康管理，开展传染病防控、疫苗接种等

医校共建项目；另一方面优化老年人健康管理，通过“家

庭医生+公卫护士”团队提供慢性病筛查、用药指导等连

续性服务。2025年将通过定制化培训与绩效考核改革，

进一步打破医护协作壁垒，提升健康管理效率。

管理升级夯实高质量发展根基
中心以精细化管理为抓手，全面优化运行机制：修订

《绩效考核方案》，将服务质量、患者满意度等指标纳入考

核体系；开展“全岗位能力提升计划”，实现职工技能与人

文素养双提升。同时，构建“立体化宣传矩阵”，挖掘“名

医工作室”“周末中医门诊”等服务亮点，通过新媒体平台

与社区活动扩大品牌影响力。

保和社区卫生服务中心。

□华西社区报记者杨铠彭戎李思佳沈悦胡晴琴受访者供图


