
为了给业主提供更精准贴心的

服务，物业团队通过上门拜访、沟通

会、电话等多种渠道形式完善业主

信息台账，为业主提供更具针对性

的服务内容。无论是水电维修、管

道疏通，还是日常咨询，都能在第一

时间得到及时响应。2024年期间日

常接待业主电话咨询、维修报事

6579次，处理诉求完成率99.6%。

同时，升级打造社文活动服务，

在形式上，打造全龄段社文活动体

系，满足全龄段业主的活动需求。积

极组织各类社区文化活动，覆盖全年

龄段业主多元化兴趣爱好，丰富小区

业主社区文化生活精神，增进了邻里

之间的感情，营造了和谐温馨的社区

氛围。

与此同时，保利物业与社区联

合打造睦邻友好活动室，从2024年4

月开始，耗时3个月完成活动室装修

及布置，并设置图书角，为小区业主

提供了更多交流空间。

从环境到设施，从服务到关怀，

保利物业的入驻让嘉年华御府实现

了品质进阶。如今的小区环境优

美、设施完善、安全有序、邻里和谐，

居民们的幸福感和满意度大幅提

高。

“和以前比小区有很多暖心的

变化和改善，作为业主，保利物业做

得不错。”“积极配合社区开展工作、

业主诉求处理及时、业主满意度

高”……保利物业也获得了多面锦

旗及业主点赞表扬。众多点赞的背

后，是保利物业对品质服务的坚守。

华西社区报记者 黎澎 受访方供图

安全是居民生活的重中之重，因

此，保利物业在安全保障方面，从物防、

人防、技防等维度下足了功夫。针对原

来小区消防系统瘫痪、监控模糊、摄像

头点位缺失等问题，物业进行全面修

复，更换地下室防火门；并严格落实巡

逻制度，确保巡逻工作落到实处；对辖

区内的消火栓、灭火器定期月度检查维

护。与此同时，加强门岗服务管理，每

月开展专题应急演练，提高应对突发事

件的能力。

作为交付超过十年的小区，日积月

累的杂物堆积不仅影响居住环境，更存

在极大的安全隐患。物业团队展开拉

网式排查，历时1个多月将所有楼层及

10个单元楼顶杂物全部清理。

新管家破困局小区蝶变焕新

环境是人对于空间舒适度衡量的

第一感知，如何从环境上保证舒适的

居住体验，保利物业也有着精细化的

管理模式。每日固定频次进行公区清

扫及楼层清洁，每周开展四害消杀、垃

圾桶专项清洗、员工礼仪及实操培训，

每月进行路面及地下室清洁冲洗，完

成地下室垃圾桶改造，引进智能可回

收机。

针对园区绿化存在植物品种单一、

养护管理不到位等问题，制定详细的绿

化补栽及养护计划。增加花草植物的种

类，补种绿植、灌木，打造绿化小景，补栽

草坪、麦冬等，并定期对绿植进行维护。

如今，小区内绿树成荫、花草繁茂，四季

都有不同的美景。

针对小区内老化损坏的公共设

施，物业展开全面排查与修复。在专

项整改方面，完成电梯地板胶焕新，改

造园区排水沟，修补地下室地坪漆、地

下室灯光改造增设照明灯、翻新整改

游乐场橡胶地垫，并在小区2号门增设

人行通道，极大方便了业主日常出行。

在设施设备维修保养方面，对地

砖、墙砖进行修补，墙面翻新整改，园

区设施设备进行维修养护……通过更

换、维修、养护相结合，打造设施设备

标准化，有效保障小区安全运行。

安全加盾筑牢社区防护网

设施升级老旧小区获新生

环境焕新打造宜居家园

贴心服务温暖每一位业主

3月中旬，记者走进嘉年华·御府小区，业主对新来的物业赞不绝口。同时，该小区还获得

了双流区新华社区颁发的“优秀自组织团队”荣誉。这一变化，源于2023年9月保利物业的进

驻。位于成都市双流区应龙路的嘉年华·御府是保利物业在成都市区的首个外拓存量二手住

宅项目。进驻后，物业立即摸排梳理重难点问题，针对性地制定解决方案及整改计划。
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